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1.INTRODUCAO A ASSOCIACAO CULTURAL MOINHO DA
JUVENTUDE

O ano de 2010 foi um ano de concretizacdo de importantes estratégias.

Fomos reconhecidos pelo IPAD como ONGD, organizagdao ndo
governamental para o desenvolvimento. Sendo ONGD reforgamos a
nossa aposta na consolidacdo e na divulgagdao do nosso projecto
“Cidadania Participativa”, na luta pelo reconhecimento do “Técnico da
Experiéncia” e o fortalecimento do trabalho de tandem, na
operacionalizacdo das nossas Traves Mestras e da nossa Teoria de

Interligagdo.

Em 2010 foi escolhido o consércio que iniciou no dia 25/10/2010 o
trabalho para elaboragd@o do Plano de Pormenor da Cova da Moura que
definird os planos de qualificagdo do bairro em conjunto com os
moradores no quadro da RCM 143/2005. Vamos ter que lutar pela
participagao dos moradores na construcao deste Plano de Pormenor que
vai decidir sobre o futuro dos moradores. A Comissao de Bairro tem
assegurado o apoio da Faculdade de Arquitectura para acompanhar o

processo em 2011.

A Trienal de Arquitectura lancou em 2010 o desafio aos finalistas de

arquitectura (paisagistica) de mais de 20 Faculdades portuguesas para

Relatdrio de Actividades de 2010

elaborarem plantas/maquetas para a qualificacdo da Cova da Moura no
guadro dum Concurso da Trienal. Os responsaveis do projecto SABURA
acompanharam centenas de estudantes nos percursos guiados pelo
bairro em 2010. Muitos preconceitos, muitas ideias fixas foram
abalados. Mais de 70 grupos de estudantes participaram no concurso. A
exposicdo das maquetas no Museu da Electricidade significou uma
valorizacdo dos esforcos feitos em “djunta mo” pelos primeiros

moradores/construtores do bairro da Cova da Moura.

Ndo conseguimos convencer a CMA da urgéncia da construcdo da

Creche de raiz em 2010, uma luta que devera continuar em 2011.

Obtivemos, pela apresentacdo das evidéncias, a renovagdo como Centro
de Formacao. Estabelecemos com o ACIDI e com o GTO protocolos para
coordenar a formagdao do PEI (Programa de Empreendedorismo
Emigrante) do ACIDI e dos cursos de formagdo do GTO (Grupo de
Teatro Oprimido). Devido ao reconhecimento do trabalho desenvolvido
neste ambito, o Moinho foi convidado a participar no PEI 2011 como
entidade formadora. Houve um grande trabalho desenvolvido ao nivel

do empreendedorismo, consolidando o Gabinete de Insercao

4 /119



‘-
'
Moinho da Juventude

Profissional, valorizando a experiéncia adquirida nos 10 anos de
trabalho da UNIVA.

Os mediadores socioculturais no SEF tém obtido reconhecimento das

suas capacidades até a nivel da Secretaria de Estado do MAI.

Continuamos a dar apoio a nivel da regularizacdo da documentacdo na

Cova da Moura.

Em relagcdo ao perfil e referencial do Técnico da Experiéncia houve
optimo acolhimento no quadro da ANQ para o trabalhar de acordo com
modelo dos cursos EFA. A parceria no Programa Leonardo proporcionou
uma abordagem europeia. O projecto “Missing Link” foi escolhido como

o melhor projecto no quadro do programa Leonardo dos Ultimos 3 anos.

Com a Casa Pia estabeleceu-se um protocolo para colocagdo de 3
técnicos de experiéncia, que estdo ai a desenvolver um trabalho de

grande importancia.

Os grupos culturais, os Wonderfull s, o grupo de Batuque Finka P¢, o
grupo do Kola san Jon tiveram muitas actuagbOes e participacdes em

2010. Investiram igualmente na formacao.

Demos os primeiros passos na certificagdo de qualidade e inicidmos a

caminhada para uma gestdo propria da nossa cozinha.

Relatdrio de Actividades de 2010

Em 2010 demos um grande salto a nivel de sustentabilidade energética,
nomeadamente com a instalagdo de painéis solares térmicos que nos
permitiram aquecer agua sem recurso a gas; e candidatdmo-nos a ser
micro-geradores de energia (instalacdo de paineis fotovoltaicos),
podendo, no caso da aprovacdao, passar a produzir energia para

consumo proprio e venda.

O donativo recebido do Gemeente Bestuur St-Gillis—Waas (Bélgica), em
Abril, possibilitou diversos acompanhamentos e actividades no ambito do

Projecto da Cidadania Patrticipativa.

Foi no dia 11/09/2011 que recebemos da Familia da Silva Figueiredo
Lopes, num gesto generoso, um 1° andar e o sotdo para ai desenvolver
actividades do Moinho. Devolvemos as instalagdes (o Ninho de Jovens)
da Rua Sdo Tomé e Principe a Junta de Freguesia e na Rua do Moinho,

n° 50 funcionara o novo “Ninho de Jovens”.

Demos continuidade aos Protocolos estabelecidos com a Escola Superior
de Teatro e Cinema, com a Escola das Profissdes, com Euroyouth, com
a Escola Superior de Enfermagem, com a Escola Padre Anténio Vieira,

com a Escola Artevelde da Bélgica.

A abertura do “Espaco-Intergeracional” foi também bastante significante
para o envolvimento dos idosos e ex-reclusos na dinamizagao da

“Cidadania Participativa”. Reinicidamos o curso de alfabetizacdo, com
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cerca de 30 adultos e idosos, que 3 vezes por semana vém aprender a em conjunto com a PSP. Houve passos importantes a nivel da Formacgao
ler e escrever o portugués. Parental. A participacdo dos pais nas reunides das valéncias foi de 80%.

Neste relatdrio as valéncias ddo conta do trabalho realizado em 2010.
Houve trabalho de qualidade das valéncias, da biblioteca infanto-juvenil

“Angelo Felgueiras” e do Estidio de gravacdo. Houve bastante A riqueza da intervencdo em 2010 foi muito para além do que esta

intercambio e entreajuda entre as diversas valéncias. Houve actividades descrita.

1.1. AVALIACAO DA EXECUCAO DAS PRIORIDADES DE 2010
Apostar na qualificacao do Bairro (RCM 143/2005)

= “Djunta mo” para obter da CMA e do MAOTDR/IHRU a realizacdo dos eixos 1 e 2, recuperando e qualificando o edificado existente, com a
participagao efectiva dos moradores;

Em 2010 foi escolhido o consdrcio que iniciou no dia 25/10/2010 o trabalho para elaboracdo do Plano de Pormenor da Cova da Moura que
definird os planos de qualificagdo do bairro. Tera que apresentar resultados em Agosto de 2011. Ndo é o consdrcio indicado por consenso
pela Comissdo de Bairro nomeadamente a Faculdade de Arquitectura que apresentou a melhor metodologia e que a nivel técnico elaborou o
melhor caderno e que tem dado provas ao longo dos anos de estar ao lado dos moradores.*

Existem muitos itens a serem resolvidos nos eixos 1 e 2 do protocolo assinado pelos parceiros no quadro da RCM 143/2005, sendo a maioria
deles da responsabilidade da CMA. Houve uma participacdo muito activa da parte dos moradores e dos responsaveis das associacbes nas
reunibes.

! Participaram no juri do Concurso Publico Internacional, 3 membros da Camara Municipal de Amadora, um membro do IHRU e um membro da Comissdo de Bairro. A
votacdo dos concursos publicos é por maioria pelo que a proposta da Camara Municipal de Amadora ganhou nomeadamente o consércio de Vasco da Cunha, que em 2002
pretendia demolir 85% do bairro.

Relatério de Actividades de 2010 6/ 119



“
'
Moinho da Juventude

* Lutar para a construgdo duma creche de raiz, condenando o investimento do dinheiro publico em soluges meramente provisorias;

Os colaboradores da Creche em conjunto com os colegas e direccao desencadearam diversas iniciativas para convencer a CMA da necessidade
duma Creche de raiz. Os custos constantes de manutengdo dos contentores em 22mao, oferecidos pela CMA em 2003 e fora do prazo de validade
desde 2008, significam uma grande preocupacdo. A Comissdo de Bairro enviou um e-mail a CMA pedindo explicagées sobre a diferenciacdo em
relacao as licencas de construcdo no bairro. Até agora ndo recebemos resposta. A luta para uma Creche de raiz deve ser continuada em 2011.

= Explorar a possibilidade do investimento em painéis solares na nossa sede, que promovam atitudes mais econémicas, saudaveis e ecoldgicas;

O Moinho conseguiu em 2010 fazer a instalacdo dos painéis térmicos e inscreveu-se para a microgeracao e a instalacdo dos painéis fotovoltaicos

a serem instalados em 2011.
A nossa cozinha ja esta a usufruir da agua quente aquecida pelos painéis, representando um beneficio financeiro e ambiental. Além disto
contribuimos para o meio ambiente, promovendo a sensibilizacdo de atitudes ecoldgicas.

= Lutar por um polidesportivo com iluminacdo e casas de banho, que ajudem a promover a salde e o bem-estar da populacgdo;

A CMA lancou em 2010 o concurso para um polidesportivo com iluminacdo e balnearios. Esperemos que na Primavera de 2011 seja possivel
usufruir destas instalagoes!

= Promover a cidadania participativa, para organizar acgdes cirurgicas e qualificar as 7 zonas do bairro;

O Projecto da Cidadania Participativa decorreu nas 7 zonas do bairro. Foram acompanhadas diversas situacoes, encaminhadas algumas e
resolvidas outras. A abertura do Espago Inter-geracional e a sua dinamizagdo foram mais-valias significativas para o trabalho de proximidade
com a comunidade do bairro.

= Promover o projecto SABURA, apostando na qualificagdo dalguns estabelecimentos comerciais;

Houve uma sinergia entre o projecto da Cidadania Participativa e o projecto SABURA a nivel de intervengdes cirdrgicas. E somente ver as diversas
intervencoes em 4 entradas do bairro: Bob Marley; Martin Luther King;, um jovem, azulejos feitos no atelier. E entrar nos cabeleireiros onde se
encontrem os painéis de fotografias. E entrar nos restaurantes e tascas e ver os guardanapos do SABURA.
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- Foram decorados 5 cabeleireiros com telas representativas do trabalho de cada cabeleireiro: cortes de cabelo, penteados africanos, manicura,
pedicura, etc.;

- Foram feitas toalhas de papel para 11 restaurantes, onde é promovida a cultura africana, nhomeadamente dos locais de proveniéncia dos
proprietarios dos estabelecimentos.

= Organizar o Festival da Juventude com uma Feira anual envolvendo o SABURA.

Realizou-se um mini-Festival em conjunto com jovens de Liege (Bélgica), versando intercdmbio a nivel de graffitti, hip-hop, break dance,
fotografia, actuagdes de grupos de danca. Foram expostos os conhecimentos adquiridos.

Colaborar no Ano Europeu de Combate a Pobreza e a Exclusao Social

= Trabalhar para obter o reconhecimento do estatuto e da carreira do Técnico e do Operador da Experiéncia em pobreza e exclusdo social em
conjunto com a ANQ;

= Planear a criacdo do "Centro de formagdo para Técnicos e do Operadores da Experiéncia em pobreza e exclusdo social" do Moinho;

= Colaborar no Projecto Europeu “the Missing Link”;

= Promover accoes de cooperacao com Cabo Verde e S3o Tomé, em relagdo a formacao de “Técnico e do Operador da Experiéncia em pobreza e
exclusdo social”.

Em 2010 conseguiu-se uma optima colaboragdo com os parceiros europeus do "Missing Link” resultando na elaboragdo de diversos produtos:
charter do Missing Link, portfolio, instrumento de avaliacdo do trabalho em tandem. Em Portugal, em 2010 conseguiu-se construir a 18versao do
Referencial do Técnico da experiéncia e foi possivel dialogar com a ANQ sobre o Referencial. Houve contactos com o Instituto da Juventude de
Sédo Tomé. Decidiu-se constituir o "moinho dos Tandens” e fizeram-se as primeiras avaliacées do trabalho em tandem.

Investir na formagao

= Investir na formagao continua dos colaboradores;

= Obter a renovagao da acreditagao;

* Melhorar a qualidade pedagdgica das nossas valéncias, apostando num trabalho em tandem e em colaboragdo com as familias e a comunidade;
= Dinamizar a biblioteca Ramos Rosa e a biblioteca infanto-juvenil “Angelo Felgueiras”;

= Investir na Formagdo Parental em todas as valéncias;
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= Dinamizar formacdo sobre “toxicodependéncia” com apoio da IDT;
* Promover um curso de Formacgdo para maes adolescentes.

Foi elaborado o Plano de Formagéao interno e o seu Relatério. Em 2010 conseguiu-se uma participacdo quantitativa e qualitativa consideravel.

A acreditacdo com Centro de Formacao foi renovada pela 48vez desde 1998 depois da apresentacdo das evidéncias.

As valéncias trabalharam em conjunto com os pais apostando numa educagdo continua e integrada para as criancas.

A biblioteca Ramos Rosa foi reorganizada, classificando os livros alfabeticamente por temas. A biblioteca infanto-juvenil “Angelo Felgueiras
conheceu uma dinamizacdo mais intensa.

Houve 4 sessbes de formacdo com a IDT versando a problematica do alcoolismo.

O curso das Mées Adolescentes ndo foi aprovado por falta de verbas do POPH. Em 2011 sera de novo apresentado visto a necessidade existente.

”

Investir no empreendedorismo

= Lutar pela melhoria da contratacdo das amas;

Existe alguma melhoria a nivel dos direitos das Amas, no entanto os descontos sdo mais pesados. O CRSS aumentou a comparticipacdo na
valéncia da Creche Familiar o que permitiu uma melhoria de vencimento. Tentamos a diversos niveis ministeriais alertar para a situacdo
paradoxal das amas que ja estdo héa muitos anos com contratacdo de prestacdo de servigos. Recebemos informagdo da parte da Seguranga Social
que por enquanto ndo é possivel alterar esta contratacdo. E as amas continuam com os Recibos Verdes. Pretendem a contratacdo despois destes
muitos anos de precariedade.

= Investir no GIP e nas actividades de apoio ao empreendedorismo e emprego apoiado.

O GIP "o moinho” tem apresentado relatdérios em que supera as metas definidas. Investiu na formagdo e na dinamizacdo do empreendedorismo.
Iniciou em 2010 um curso de Emprego Apoiado.

Dar continuidade a operacionalizacdao da nossa Teoria de Interligacao

= Promover a ligagdo com o corpo e com as emogdes
*  Por a funcionar um Gabinete de Atendimento para apoio a vitimas de violéncia doméstica;
= Promover a actividade fisica em todas as valéncias.
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O Gabinete de Atendimento optou por um trabalho ambulante. Conseguiu desta forma fazer a prevencdo de violéncia doméstica e a resposta
eficiente em situacées de violéncia. O Gabinete elaborou um Curso de Educacgdo pela Paz para 2011 que tera 4 edicées.
Em 4 valéncias operacionalizou-se a actividade fisica com boa participacdo e grande qualidade.

=  Promover a ligagdo com a nossa propria cultura
= Fazer a gravacao e edicdo dum DVD do Moinho com uma participagao transgeracional;
= Editar o DVD do grupo de Batuque “Finka Pé”;
= Dinamizar a Festa do Kola San Jon no dia 19/06/2010.

Falhou a edicdo do DVD do Moinho. Sera uma aposta para 2011. A gravacdo do DVD do grupo de Batuque "Finka Pé” foi feita, falta a edicao.
A Festa do Kola San Jon correu com optima participacdo com imensa energia e alegria. O polidesportivo encheu com pares a “"kolar” e dangar. A
noite foi apresentada o filme “ilha da Cova da Moura” de Rui Simées.

= Promover a ligagdo e o didlogo com a cultura dos outros
= Organizar um evento no bairro da Cova da Moura no quadro da Marcha Mundial das Mulheres no dia 13 de Margo de 2010;
=  Promover o nosso Estudio convidando outros bairros, outras culturas, para gravar.

A Marcha Mundial das Mulheres decorreu com boa adesdo no nosso bairro. Foram feitos cartazes com muita criatividade. Nas 7 zonas do bairro
registaram-se intervencgoes: leitura de poesia, batuque, teatro-forum, testemunhos, tudo acompanhado pelos tamboreiros do Kola San Jon.

= Promover a ligacao com os objectos
= Dinamizar a criagdo do ComputerClubhouse ;
= Investir numa colaboracdo de todas as criangas de todas as valéncias na manutengao das instalagoes.

Houve contactos com o Computerclubhouse no quadro do Espago Ancora (IBC).
Existe em todas as valéncias uma rotina de apoio a manutengdo, envolvendo as criangas numa consciencializacdo da importancia da manutencédo
do espaco.

= Promover a ligacdao com a natureza

= Proporcionar uma resposta aos pais que trabalham aos Sabados, criando ateliés para as criancas no quadro dum encontro com a
natureza;
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= Dinamizar o espaco do churrasco.

No quadro da “Cidadania Participativa” decorreu aos Sdbados um encontro-convivio no jardim da Creche “Arvore”. Criancas e idosos participaram
e dinamizaram as actividades.

Festejar os 26 anos de “trabalho” e os 23 anos “oficiais” do Moinho no dia 1 de Novembro de 2010 no quadro duma ligagdo com a natureza e com a vida
na sua totalidade

Dia 1 de Novembro de 2010 foi um dia de Festa com uma participacdo excepcional de jovens. Agradecemos durante a festa a familia Lopes
Figueira pela oferta generosa da Casa da Rua do Moinho n°.50, onde fica instalado o "Ninho de Jovens”. Foi apresentado o "Retratinho de Amilcar
Cabral”.

Cada uma das valéncias apresenta neste Relatério a avaliagcdo dos seus objectivos especificos, das suas metas e indicadores referente a 2010 no quadro
destas prioridades.

Nossos adolescentes actuais parecem amar o luxo. Tém maus habitos e desprezam a autoridade. S&do desrespeitosos com os adultos e passam o tempo
vagando nas pracas. S8o propensos a ofender seus pais, monopolizam a conversa quando estdo em companhia de outras pessoas mais velhas; comem com

voracidade e tiranizam seus mestres. Socrates (469 -399 a.C.)
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1.2. RECURSOS HUMANOS

» 9 Educadores de Infancia » 1 Operadora de Experiéncia em Pobreza e exclusdao
> 9 Auxiliares de Educacao social
> 11 Agentes de Educacdo Familiar > 1 Recepcionista
> 5 Agentes de Ocupagao > 2 Cozinheiras
> 11 Técnicos Auxiliares de Servico Social > 2 Ajudantes de Cozinheiro
> 1 Professora » 3 Trabalhadores Auxiliares
> 1 Monitor » 1 Estagiario de Secretariado - Estagio Profissional
5> 20 Amas > 1 E_f,tagl.arla - Lllcefnuatu.ra.em Administragao Publica e
Autarquica - Estagio Profissional

> 1 Técnico Superior — Licenciatura em Sociologia e Pds .. o N

~ . . . » 1 Técnico de Construgao Civil/Conducao de Obras

Graduacao em Gerir Projectos em Parceria
» 1 Técnico Superior — Licenciatura em Economia > 1 Jardineiro
> Voluntarios:

1 Técnica Superior — Licenciatura em Gestdo de
Recursos Humanos - Corpos gerentes e Sécios
- 1 Pedopsiquiatra
- 1 Enfermeira
1 Técnica Superior — Licenciatura em Linguas e Culturas - 1 Engenheiro
Africanas - 2 Arquitectos
- Grupo de Escuteiros
- Grupo de Léos
- 1 Filosofo
» 1 Licenciado e Mestre em Engenharia Mecanica e Mestre - 1 Psicologa
em Gestao e Administracao de Empresas

> 1 Técnica Superior - Licenciatura em Servico Social

1 Técnica Superior — Licenciatura em Psicologia

1 Doutorada em Ciéncia da Educacgao
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1.3. PARCEIROS FINANCEIROS

» Contribuicdes dos Sécios Efectivos e Contribuintes

» Donativos

» Camara Municipal da Amadora

> Instituto Portugués da Juventude

» Fundo Social Europeu

> Ministério do Trabalho e da Solidariedade: Centro Distrital de Solidariedade da Seguranca Social;
> Ministério da Educagdo: 1 psicélogo do Ministério de Educagdo

» ACIDI (Alto Comissariado para a Imigracdo e Didlogo Intercultural)

» IEFP (Instituto do Emprego e Formacdo Profissional)

» POPH (Programa Operacional do Potencial Humano)

» IHRU (Instituto de Habitacdao e Reabilitacdo Urbana)
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2. VALENCIAS DE PEDAGOGIA E EDUCAGAO INFANTO-JUVENIL

2.1. CRECHE ARVORE (CA)

A Creche “A Arvore”, valéncia da Associacdo Cultural Moinho da
Juventude, a funcionar desde Maio de 2003, recebe diariamente
60 criangas dos 4 aos 36 meses.

Na Creche, promove-se um ambiente onde as criancas possam
descobrir a comunidade em que estdo inseridas, sentindo e
compreendendo as suas caracteristicas e potencialidades.
Proporcionamos, igualmente, um ambiente agradavel e
acolhedor, onde as criangas brincam e crescem de forma ladica

e pedagogica.

A equipa da Creche é composta por 3 educadores de infancia e
10 auxiliares de acgdo educativa, com formagdo especifica.
O horario de funcionamento da Creche é das 6h as 20h, todos
os dias util.
A nossa creche tem quatro salas de actividades, organizadas da
seguinte forma:

= Sala do Limoeiro — 8 criangas dos 4 aos 12 meses;

» Sala da Laranjeira — 16 criancas dos 12 aos 24 meses;

= Sala da Macieira - 18 criangas dos 24 aos 36 meses;

= Sala do Dragoeiro - 18 criangas dos 24 aos 36 meses.

Creche Arvore (CA): Dominio Criancas
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Objectivo

Sub-objectivo

AccOes concretas e Metas

Indicadores

1. Respeitar o ritmo de
cada crianga e a sua
individualidade,
detectando
precocemente
dificuldades de
aprendizagem

Criar planos de desenvolvimento (com objectivos e medidas)
individuais para cada crianca

Realizar actividades semanais em pequenos grupos

Criar espacos para conversas individuais semanais com cada
crianga

Nivel de satisfacdo da
equipa CA com a
abordagem
individualizada

o Qualitativo (e
quantitativo, se
possivel)

Avaliagao

Os planos individuais ndo foram efectuados - a ser iniciado para o préoximo ano lectivo.
Foram reservados para cada crianga momentos de conversas individuais e em grupo.

PDI realizados - 0%

Satisfacdo da equipa - suficiente (a melhorar no préximo ano lectivo)

2. Promover um
desenvolvimento mais
multifacetado

2.1 Organizar mais
actividades dramaticas

Realizar 1 actividade dramatica mensal para as duas salas de
criangas com mais de 24 meses

Avaliagao

Estas actividades ndo foram efectuadas entre as duas salas

2.2 Promover ligagdo da
crianga com a natureza e
o0 mundo que a rodeia

Realizar visitas semanais a horta e a casinha dos animais
Organizar mais passeios e visitas de estudo (entre 4 a 5)

Reutilizar desperdicios para criar materiais pedagdgicos

Avaliacao

Foram poucos os passeios efectuados;

Foram varios os materiais de desperdicio que foram utilizados
para a criagdo de materiais pedagdgicos e decorativos;

Nivel satisfatério da equipa da CA.

Nivel de satisfacdo da
equipa CAcom o
desenvolvimento
multifacetado das criangas

o Qualitativo (e
quantitativo, se
possivel)
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2.3 Garantir tempo ladico

Manter o horario de recreio em cada sala

Avaliagao

Nao foi cumprido

2.4 Promover a
interaccao com a
comunidade através
de com outras
valéncias da ACMJ e
parceiros externos

Actividades com outras equipas educativas:

e Mensais com o Jardim de Infancia

Actividades de leitura:

e Semanais com a biblioteca infanto-juvenil

e Mensais com o Contador de Histérias

Outras actividades de caracter ludico-pedagogico

e Mensais com a higienista oral da Legido da Boa
Vontade

e Mensais com 0s 2 agentes de proximidade da PSP

e Mensais de culindria com a equipa da cozinha

e Gravacao de um CD com as criancas no Estudio

- A Sala Macieira desenvolveu actividades de intercdmbio com a Sala 1 do JI; a sala Laranjeira com a Sala 3 do JI
- As actividades com a Biblioteca infanto-juvenil apenas foram desenvolvidas 3 vezes

- Nao houve nenhuma actividade com o Miguel Horta

- A parceria com a Higienista Oral da LBV, Catarina, foi muito positiva e é para continuar

Avaliacao - As actividades com os agentes da PSP foram iniciadas tardiamente, mas tém-se revelado muito frequentes nos ultimos dois
meses (acompanhamento ao jardim dos aromas, jogos no ringue, actividades de pintura)
- Foi realizada apenas uma actividade em conjunto com a equipa da cozinha, no entanto salientamos o apoio dado pela equipa
nas actividades de culinaria efectuadas na Creche
- N&o foi gravado nenhum CD no estudio

3. Dar mais Criar um espago no Saldo Polivalente para expor os Nivel de satisfacdao das

visibilidade ao
trabalho das criancas

trabalhos das criangas das varias valéncias e partilhar os
trabalhos realizados pelas criancas da CA

Criar um Jornal de Parede mensal com noticias da CA a

criangas

o Avaliacdo qualitativa
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partilhar com outras valéncias

pela equipa da CA

Nao foi cumprido. Apenas foi criado um espaco no corredor do 1° andar para a divulgacao de novidades. A

Avaliacao melhorar no proximo ano lectivo com mais partilha de noticias, fotografias. A actividade teve um nivel

razoavel de satisfacao por parte das criancgas.

Creche Arvore (CA): Dominio Pais e Familia

Objectivo

Accoes concretas e Metas

Indicadores

1. Aumentar o envolvimento dos pais no
planeamento e execucdo pedagdgica, e
estabelecer uma relacao de confianca e
amizade com eles

Promover reunides de pais trimestrais para elaboracdo do
plano educativo e plano de actividades individual para cada
crianga

Organizar actividades em conjunto com pais e familia

Nivel de participagdo
dos pais (80% como
meta)

Nivel de satisfacdo da
equipa CA com o
envolvimento dos pais

Avaliacao As reunides realizadas com os pais foram muito produtivas e com a participacao de 75% a 85% dos pais.

elevado.

E importante incluir formages nas reunides de pais, pois assim participam mais. A experiéncia da massagem

com bolas foi o exemplo disso. Nivel de participacdo atingido — 75% a 85%; Nivel de satisfacdo da equipa -

2. Capacitar os pais em aspectos pedagogicos

Fazer um levantamento junto das familias sobre os temas
pedagdgicos que mais |hes interessam

Organizar pelo menos duas formagdes durante o ano
lectivo

Nivel de participagdo
dos pais
Nivel de satisfacdo dos

pais com as acgles de
formacao
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Avaliagdo Os pais apresentar_‘am as seguintes propostas:
- massagem da crianga
- alimentacdo saudavel;
Houve uma participacdao de 50% dos pais com nivel de satisfacdo razoavel dos pais
Creche Arvore (CA): Dominio Colaboradores e Equipa
Objectivo Sub-objectivo Accoes concretas e Metas Indicadores

1. Melhorar a
dindmica de trabalho
da equipa da CA

1.1 Estimular a alegria | Organizar semestralmente encontros formais e informais
e a boa disposicao (jantares e convivios)

Realizar avaliacdao semestral do espirito de equipa,
formulando propostas para a melhoria

Avaliacao A equipa revelou-se unida neste ano lectivo, avaliando-se
constantemente no sentido de melhorar e progredir. Nem
sempre foi facil, havendo muitas vezes sinais de
desmotivacao.

1.2 Estimular a Organizar reunides de trabalho semanais de equipa

comunicagao e . N .
S Realizar avaliagao semestral do esforco de toda a equipa,

Nivel de satisfacdo da
equipa CA

o

Qualitativo

cooperagao :
perag formulando propostas para a melhoria
As reunides semanais de equipa foram positivas e
Avaliacdo contribuiram muito para a comunicagao entre os varios

elementos da equipa, com partilha de ideias, pontos de
vista, resolugdo de problemas, revelando um nivel elevado

Relatdrio de Actividades de 2010

18 /119




Moinho da Juventude

de satisfagdo da equipa da CA.

2. Melhorar a
coordenacdo e
cooperagao com...

2.1 ... As outras
valéncias de ensino da
ACM]

Organizar reunides mensais com todas as valéncias de
ensino da ACMJ, bem como outros grupos relacionados
(p.ex., Pulo, CATL, Cozinha)

Elaborar um regulamento interno para todas as valéncias

de ensino da ACMJ, com vista a definicdo de regras
comuns (p.ex., em relacdao a mensalidades e prazos de
pagamento, multas e prolongamentos)

Organizar uma actividade mensal conjunta com a Creche
Familiar

Nivel de satisfacdo com
a cooperacao

o Qualitativo, pelas
varias valéncias

Nivel de cumprimento
das regras comuns

o Qualitativo, pelas
varias valéncias

Avaliacao

Foram organizadas reunides de nucleos.

Foram redefinidas as regras para o pagamento de
mensalidades.

Nivel satisfatério de cooperacdo entre as valéncias.

2.2 ... A direccao da
ACM]

Agendar reunides com a direccao da ACMJ] sempre que
necessario

Nivel de satisfacdo com
a cooperacao

o Qualitativo, pela CA
e direccao

Avaliacao

A Lieve participou em varias reunides da equipa;

Nivel satisfatorio de cooperagdo com a Direcgao.

3. Promover formagao
para o enriguecimento
pessoal dos

Realizar formacgdes semestrais, trabalhando temas do
interesse dos elementos da equipa da CA

Nivel de participagdo

Nivel de satisfacdao dos

Relatdrio de Actividades de 2010

19 /119




Moinho da Juventude

colaboradores

participantes

Avaliacao

Foram realizadas as seguintes formacodes:
- Higiene Oral, pela Legidao da Boa Vontade
- Convulsdo, pelas estagiarias de enfermagem
- Salude: vomitos e diarreia, dores abdominais, enurese, controle de esficteres — pela Dra. Liliana
- Massagem de relaxamento com bolas, pela Ed. Catarina

= 100% de participagdo da equipa da CA; Elevada satisfagdao dos participantes

4. Melhorar os
standards de
qualidade do espaco e
do trabalho

4.1 Melhorar as
condicoes fisicas do
espago

Definir um plano de limpeza mais eficaz (que contemple
também a limpeza do po, dos vidros, e melhor higiene
no interior e exterior das salas)

Colaborar com as restantes valéncias de ensino na
limpeza do projecto da Casinha dos Animais

Colocar um trinco a um nivel superior no portdo da
creche, para reforcar a seguranga

Nivel de limpeza do
espaco

o Qualitativo, pela
equipa CA

Avaliacao

A limpeza das salas devera ser melhorada; dificuldade em manter-se o espaco
exterior limpo e seguro para as criancas (existéncia de vidros partidos, arremesso de
pedras de grandes dimensodes); Nivel razodvel de cuidados de limpeza do espaco

fisico da Creche.

4.2 Implementar as
orientacOes da Seguranca
Social sobre a
Certificacdo de Qualidade

Criar grupos de estudo para analisar a documentagao
por temas, e fazer resumo e apresentacao a equipa

Actualizar a documentagao e implementar as medidas
sugeridas no documento da Certificacao de Qualidade

Colaborar com a Creche Familiar para uniformizar todas

Obtencdo da
certificacdo

Nivel de cumprimento
das regras

o Qualitativo, pela
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as medidas a adoptar

equipa CA

Avaliacao

A Maria Jodao tem desenvolvido um bom trabalho de apoio na preparacdo dos
documentos necessarios para se implementar todas as medidas e orientacdes da
Seguranca Social, com vista a Certificacdo de Qualidade; as regras foram

cumpridas com sucesso.

5. Angariar mais
fundos e apoios
exteriores

5.1 Obter verba para
mais actividades lUdicas e
um fundo para a
construcdo de uma
creche de raiz

Promover uma campanha de doacbes junto a varios
organismos, empresas e fundacdes, ao abrigo da Lei do
Mecenato

Valor monetario das
doacgdes obtidas

Avaliacao

Em Setembro foi reorganizada a equipa de Mecenato: representacao da CA pela

Sandra Ramos

5.2 Crescer o apoio por
parte dos “padrinhos” da
CA

Propor continuacao dos actuais “padrinhos” da CA

e Dr. Manuel Girao
o Continuar a participagao em festas e
actividades, e a organizacdo de passeios e
visitas de estudo
o Criar um maior intercambio com a Santa
Casa da Misericordia
e TO Pinto: participar nas actividades da CA

Convidar a Catarina Furtado para “madrinha” da CA

e Promover actividades inovadoras

NUumero de “padrinhos”
CA

Nivel de participacdo
dos “padrinhos” e
sucesso das actividades
realizadas

o Qualitativo, pela
equipa CA
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Avaliacao

com o autocarro da Santa Casa da Misericordia.

criancas.

salde.

O padrinho Dr. Manuel Girao nao teve possibilidade de participar nas actividades da
Creche, no entanto comunicou a disponibilidade de continuar a proporcionar passeios

O padrinho T Pinto esta de parabéns pelo empenho e disponibilidade que sempre
mostrou ao longo do ano lectivo, participando em actividades da Creche, festa de
Natal, festa de aniversario da Creche. Estabelecimento de uma 6ptima relagdo com as

A Catarina Furtado ndao chegou a ser convidada para ser a madrinha da Creche,
sendo que a Deolinda Cerqueira da Gulbenkian continua a ser a madrinha. Nao
participou nas actividades para as quais foi convidada, por motivos pessoais e de

Houve um elevado nivel de participacdo dos padrinhos nas actividades da CA.

Creche Arvore (CA): Dominio Comunidade

Objectivo

Sub-objectivo

Accdes concretas e Metas

Indicadores

1. Promover um
servico mais solidario
a comunidade

Delinear um conjunto de medidas de forma articulada
com as varias valéncias e parceiros da ACMJ para
agilizar a resposta da CA na resolugao de problemas e
encaminhamento dos mesmos

% de casos
encaminhados

Nivel de satisfacdo da
direccao da ACMJ

o Qualitativo

Avaliacao

Articulagdo com a Cidadania Participativa: o Claudino € um dos elementos da equipa no projecto da Cidadania
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2.2. CRECHE FAMILIAR (CF)

A Creche Familiar cresceu para complementar o trabalho da
Creche Arvore, uma vez que esta é limitada em espacgo e
recursos para servir mais criangas.

Presta servico no domicilio de amas a criangas dos 4 aos 36
meses do Bairro do Alto da Cova da Moura, durante o horario
de trabalho das suas familias.

De modo a desenvolver o seu trabalho, a Creche Familiar é
estruturada por 2 educadoras e 1 auxiliar da acgao educativa,
gue coordenam e supervisionam as actividades pedagdgicas e o
funcionamento diario da valéncia, enquanto que 20 amas, a
trabalhar nos seus préprios domicilios, encarregam-se de tratar
das criangas, todos os dias Uteis das 5h00 as 20h30.

Os principais objectivos desta valéncia sdo:

» Promover o bem-estar e o desenvolvimento global da
crianga;

> Promover a socializacdo e a interaccdao entre crianca/
familia/ ama/ ACM]/ comunidade;

» Estimular a crianga no interesse pela descoberta,
promovendo e valorizando a vivéncia de novas

experiéncia;

> Realizar a educacgao.

Creche Familiar (CF): 2Dominio Criancas

Objectivo Sub-objectivo

AccOes concretas e Metas

Indicadores

1. Promover a 1.1 Promover relagdes

socializagdo da crianga com o outro (crianga/ entre amas)

crianga e crianga/ ama)

Realizar actividades Iudicas semanais (planificagdo individual ou e NO de actividades

¢ Nivel de satisfagdo de
criangas e amas, avaliado
pela equipa da CF
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Avaliagao

ao longo do processo pedagdgico.

Foram realizadas varias actividades nas amas referentes aos varios temas tratados ao longo do
ano, como por exemplo: exploracdo das varias estacées do ano em trabalhos individuais com as
criancas, plantacdo de uma arvore na Primavera, elaboracdo dos fatos de Carnaval em conjunto
com as criangas e outras amas de proximidade, elaboracdo de postais para o dia do Pai e para o
dia da Mae, realizacao de trabalhos focados na multiculturalidade para a exposicao realizada em
Junho. Foi efectuado também acompanhamento semanal pela equipa coordenadora as amas como

apoio na realizagdo das actividades, assim como na ajuda das planificagdes ou duvidas existentes

1.2 Estimular o contacto

com o exterior

Realizar actividades no exterior (p.ex., ida ao parque)

e Bimensais por cada ama

e 3 anuais conjuntamente

e NO de actividades

Nivel de qualidade das
actividades, avaliado pela
equipa da CF

E um objectivo a dar continuidade, ndo foram realizadas tantas actividades como as planificadas,
devido também ao Inverno rigoroso do ano passado. Algumas das actividades feitas foram: idas
ao Jardim dos Aromas realizadas pelas amas de proximidade, idas ao espaco da Creche Arvore, a

Avaliaga ~ . . . . —
valiagao celebragao do dia mundial da crianga em conjunto com as outras valéncias no espago da C.A, a
celebracao do Carnaval, do S. Martinho entre as amas de proximidade também no exterior e no
espaco inter-geracional, assim como a festa de Natal no Polivalente.
Creche Familiar (CF): Dominio Pais e Familia
Objectivo Objectivo Objectivo

1. Maximizar a taxa de ocupacdo da CF

Manter o horario de funcionamento da CF ja alargado (das 5h00
as 20h30), com possibilidade de alargamento adicional como

¢ Nivel de satisfagdo dos
pais com o horario de
funcionamento, avaliado
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necessario para responder as necessidades dos pais pela equipa da CF

e Taxa de ocupacao da CF
(capacidade para 80
criangas)

Este objectivo foi alcancado uma vez que os horarios das amas foram sendo adequados as

Avaliaca
valiagao necessidades dos pais.

2. Aumentar envolvimento dos pais no processo Promover relagbes amas/pais através de encontros semestrais para formagdo parental

edagogico . , ~ , " . o
pedagog Criar estrutura interna de coordenacao com o nucleo “O Pulo” para promover actividades

conjuntas de formacao parental

Depois de se ter realizado uma formagdo parental no Polivalente organizada pelos estagiarios de
enfermagem e pela equipa coordenadora, chegamos a conclusdo que esta estratégia tinha que ser
L mudada pois sé apareceram dois pais, assim é um objectivo dar continuidade a este objectivo
Avaliagao reforcando também o trabalho as amas na importdncia de se envolver mais o0s pais nas
actividades, formacdes e reunides escolares.

O objectivo de trabalhar com o Pulo ndo foi realizado.

Creche Familiar (CF): Dominio Comunidade

Objectivo AccOes concretas e Metas Indicadores

1. Aumentar envolvimento da CF nas actividades do Participar no processo de requalificacdo do bairro, nomeadamente | ¢ Nivel de participacao dos

bairro e da ACMJ no embelezamento das placas toponimicas pais
¢ Nivel de participagdo das
e Promover junto dos pais actividades neste sentido amas
Incentivar amas e pais a participar activamente nas principais ¢ Nivel de satisfagdo da

comunidade, avaliado pela
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festas da ACMJ equipa pedagdgica

equipa da CF

Nivel de satisfacao da
direccao da ACMJ

Avaliacao

As amas participaram activamente nas festas ACMJ (Kola S. Jon, Aniversario), com a sua presencga

e criatividade.

O objectivo foi alcancado estando as amas a utilizarem os dossiers como instrumento no seu
trabalho pedagdgico, planificando, retirando informacGes necessarias acerca do
desenvolvimento global das suas criancas para a elaboracao dos PDI’s, assim como juntando
informagdes em suporte de papel, com ideia, técnicas de apoio pedagdgico.

Creche

Familiar (CF): Dominio Colaboradores e Equipa

Objectivo

Sub-objectivo

AccOes concretas e Metas

Indicadores

1. Melhorar atitudes e
actividades pedagdgicas

das amas

1.1 Melhorar os
procedimentos internos
da CF

Criar, conjuntamente com as amas, estratégias e normas de

funcionamento entre os membros da CF

Melhorar e tornar uma pratica regular a planificacdo das

actividades conjuntamente pelas amas e pela equipa pedagodgica
Criar folhas de planificagdo, e registo nos dossiers das amas
Criar atitudes de observagao e reflexdo entre as amas

Realizar debates e registos de avaliacao para serem colocados

junto das actividades efectuadas

Criar maior proximidade e canais de comunicagao mais eficientes

Nivel qualitativo ao nivel
da intervencdo individual e
de grupo, avaliado pela
equipa da CF

Nivel de satisfacdo das
amas, avaliado pela
equipa da CF
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entre as amas e a coordenacdo da CF

Avaliacao

Os objectivos foram alcancados, na medida em que foram aproveitadas as reunides de equipa
para a criagdo de procedimentos comuns entre todas, assim como a discussao de casos e
duvidas que as amas tivessem no seu trabalho diario, no sentido de melhorar a pratica
pedagogica, assim como a comunicacgdo entre colegas , as amas comegaram também a utilizar
os dossiers como instrumento no seu trabalho pedagdgico, planificando, realizando registos
com informacgGes necessarias acerca do desenvolvimento global das suas criangas para a
elaboragao dos PDI'’s, assim como juntando informagdes em suporte de papel, com ideia,
técnicas e fichas de apoio pedagdgico.

1.2 Melhorar a formacao

Realizar 1 formacao de 3 em 3 meses

das amas
Foram realizadas algumas formagdes com as amas:
. Avaliagdo intermédia em que foram discutidas estratégias para a melhoria da nossa pratica.
. Formacdo com Dr. 2@ Liliana em saude, nos meses de Marco, Abril e Maio realizada por grupos de
Avaliaca proximidade, trabalhando varios temas na area da salde. As amas fizeram uma avaliagdo muito
valiagao

positiva desta formagao .

. Formagdo com Carlos Simdes, a 3 de Junho, em que o tema foi a Fundamentacao Educativa,
Social e Cultural- a responsabilidade comunitaria. As amas deram um feedback bastante positivo

desta formagdo, mostrando a sua vontade em voltar a participar noutras.

1.3 Melhorar o

relacionamento entre a

Levar as amas a visitar e participar em actividades da Creche Arvore

Realizar visitas conjuntas ao exterior
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CF e a Creche Arvore
el Foram realizadas algumas actividades conjuntas: a Celebragdo do Dia da Crianga, a época
balnear, o passeio ao parque da Serafina.
2. Melhorar condigdes 2.1 Melhorar o espago Organizar e decorar os espacos das amas onde permanecem ¢ Nivel de satisfacdo das
, . . , . N . . . . amas, avaliado pela
fisicas e materiais de fisico de trabalho diariamente as criangas, criando um ambiente propicio a um equip’a da CF P
trabalho das amas maior desenvolvimento e bem-estar , . ~
e Nivel de satisfacao das
. s . . criangas, avaliado pela
Organizar a distribuicao mensal do material de limpeza e de neas, P
equipa da CF
desgaste , . ~
9 e Nivel de satisfacao dos
L . . ais
Apetrechar durante o préximo ano lectivo as amas e respectivas P
criancas com as batas escolhidas para a CF
Este objectivo foi alcangado mas € para dar continuidade ao longo do préximo ano. No entanto, os
espacos melhoraram bastante assim como a consciencializacdo das amas em relagdo a
importancia deste aspecto.
Avaliagao T . . . p
¢ A distribuicao durante este ano lectivo correu bem, embora a partir do aumento relativo a
renumeracao das amas, o material de limpeza passou a ser da responsabilidade das mesmas.
Todas as amas e criangas ja possuem bata da Instituigdo.
2.2 Melhorar as Obter regalias comuns (subsidio de férias, maior apoio na saude, etc.) através de contactos
condicdes remuneratérias com o Ministério da Seguranga Social e do Trabalho
L A dar continuidade no entanto, ja foi bastante positivo o facto das
Avaliacao . ~
amas terem recebido um aumento na sua renumeragao mensal.
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2.3. JARDIM-DE-INFANCIA (JI)

Jardim-de-Infancia (JI): Dominio Criancas

Objectivo

Sub-objectivo AccOes concretas e Metas

Indicadores

1. Promover um
desenvolvimento
multifacetado da crianca

Desenvolver grupos artisticos e culturais, com organizagdo de
actividades de:

1.1 Organizar mais
actividades dramaticas

e Expressdao musical (canto)
e Expressdao motora (futebol)
e Dominio da linguagem (hora do conto)

Organizar actividades no espacgo exterior “Arte e Criatividade”

Nivel de satisfacdo da
equipa JI com o
desenvolvimento
multifacetado das criancas

o Qualitativo (e
quantitativo, se
possivel)

Avaliagao . .
concretizadas em cada sala com as equipas.

Nao se formaram os grupos artisticos e culturais, mas as actividades propostas foram

Criar um atelié de expressao plastica, explorando o espaco com
varios elementos da Natureza

1.2 Promover ligagao da
crianga com a natureza e

o0 mundo que o rodeia . . - .
Construir caixas de exposigao sobre a terra com formigas e

minhocas

Nivel de satisfacdo da
equipa JI com o
desenvolvimento
multifacetado das criangas

o Qualitativo (e
quantitativo, se
possivel)

Avaliacao

N&o se criou o atelier de expressdo plastica, mas por iniciativa, foram realizadas actividades de
expressao plastica no exterior proporcionando as criancas uma maior relacdo com a natureza.

Relatdrio de Actividades de 2010

29/ 119




Moinho da Juventude

Promovendo assim a teoria de interligacao.

1.3 Promover a Creche Arvore ¢ Nivel de satisfagao da
interaccdo com a . . a . equipa JI com o
_g , e Realizar 1 intercambio mensal das salas 1 e 2 com as salas quip .
comunidade atraveés de . . desenvolvimento
L Dragoeiro e Macieira . .
actividades com outras multifacetado das criancas
valéncias da ACMJ e

. o ualitativo (e
parceiros externos Q (

quantitativo, se
possivel)

- Sala 1 dinamizou mensalmente actividades com a sala Macieira. No fim do ano lectivo apostou -
se mais neste intercambio para preparar as criangas para a transigdao para o JI. As criangas desta
sala no proximo ano lectivo que transitam para o JI ficam com este grupo de criangas e com a
Lurdes assegurando assim uma melhor adaptagao das criangas.

Avaliacao ,
- Sala 2 esta acgao nao foi concretizada, sendo que o objectivo ndo foi alcancado. Ao nivel da
comunidade e parceiros externos, as acgdes foram concretizadas.
- Sala 3 com a sala Dragoeiro - Objectivo alcangado com sucesso durante o 1° periodo. Devido a
falta de pessoal interrompeu-se o intercambio.
Legido da Boa Vontade - Projecto ™ Sorriso Feliz” ¢ Nivel de satisfagdo da
. ~ — ~ i I
e Realizar uma Formacgao de Sensibilizagao Parental sobre o equipa J Fom ©
L i . desenvolvimento
tema: Higiene Oral com as familias das criangas das 4 salas multifacetado das criancas
do JI e respectivas equipas pedagodgicas (25/02) s
Reajustamento o o - itati
J e Realizagao de 1 actividade mensal de higiene oral © Qual|t§t|v.o (e
. quantitativo, se
(escovagem dos dentes) com os 4 grupos de criangas das ossivel)
salas do JI sob orientacao de Técnico de Higiene Oral da P
Legido da Boa Vontade
Avaliacao A formacdo de sensibilizagdo parental foi realizada com sucesso, boa adesdo dos pais.
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A escovagem com as criangas ndo foi concretizado, no entanto a sala 1 fez varias sessdes de
higiene oral com a estagiaria de enfermagem, assim como a sala 3 com os estagiarios da (ESSE
Cruz Vermelha) realizaram uma accdo de sensibilizagdo oral, a qual teve grande sucesso.

1.3 Promover a
interaccdo com a
comunidade através de
actividades com outras
valéncias da ACMJ e
parceiros externos

Creche Familiar ¢ Nivel de satisfagdo da
equipa JI com o
desenvolvimento
multifacetado das criangas

e Realizar intercambio das 4 salas do JI com 4 amas da Creche
Familiar

Biblioteca e CATL

o Qualitativo (e

e Utilizar a biblioteca mensalmente as 52feiras, revezando-se quantitativo, se
as 4 salas do JI possivel)
Cozinha

e Realizar 1 actividade de culinaria mensalmente

Bairro

e Organizar de passeios pelos nlcleos comerciais do bairro
e Organizar 1 actividade de carpintaria

PSP (Policia de Proximidade)

e Organizar actividades pedagdgicas com agentes da PSP

Avaliacao

- O intercambio com a creche familiar ndo foi concretizavel devido ao nimero elevado de bebes
nas amas, torna se dificil.

- A utilizacdo da biblioteca foi positiva, durante o 1° periodo foram realizadas, semanalmente
actividades ligadas ao livro. Todas as salas participaram nas actividades de leitura onde
desenvolveram historias, desenhos e trabalharam a linguagem oral e escrita. No 2° periodo
prosseguiu se algumas actividades com o Nhela e a estagiaria de animagao.

- As actividades de culindria apesar de poucas realizaram se com sucesso. (Dia das Bruxas,
Bolinhos para os Rosarios, Confeccdo de doce de abodbora, lembranca para entregar a Raquel, dia
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da mae)

- As actividades da carpintaria foram um objectivo alcangado com grande sucesso, empenho e
interesse por parte de todos os intervenientes. Exposicdo dos trabalhos realizados.

- Divulgagdo da Festa do Moinho, distribuindo convites pelo bairro
- Dia da Mulher foi realizado com sucesso

- O intercambio com a PSP foi bastante positivo, as actividades propostas foram cumpridas com
grande satisfagdo por todas as criangas e equipas das salas 3 e 4. Realizaram - se diversas
actividades: visita a Kidzania, Passeio ao Parque da Amadora, brincadeira livre, interacgao
explorando as profissoes, Ida aos correios, acompanhamento ao parque dos aromas por diversas
vezes durante o ano lectivo.

2. Valorizar a crianca pela sua identidade pessoal e o | Integrar o objectivo no plano de cada sala ¢ Nivel de satisfagdo da
local onde reside equipa JI
o Qualitativo

Objectivo alcangado com sucesso em todas as salas.

Participacao na Festa do Kola San Jon " Desfile Kolinha pelo bairro KM” com muito sucesso as criangas acompanharam como
gente crescida o desfile com os restantes adultos que participaram também.

Desfile de Carnaval pelo bairro
Avaliagao As criangas desfilaram com muito orgulho os fatos elaborados por elas nas salas

- Sala 3 (pré-escolar) desenvolvimento de actividades pedagodgicas no ambito da area do conhecimento do mundo: os 5
continentes, incidindo o trabalho pedagdgico na Europa - Portugal - Amadora - Bairro - visita a todas as valéncias.

- Sala 3 (pré escolar) temas a explorar na sala de informatica - o bairro, a cidade, o pais

- sala 4 Tema - Seguranga Rodoviaria

3. Dar mais visibilidade ao trabalho das criangas Expor mensalmente no placar do 1%andar o trabalho que estd ser | ¢ Nivel de participacao
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realizado no JI

Houve pouca participacdo, a melhorar, no entanto os trabalhos eram expostos regularmente nas salas de actividades para todos
poderem admirar a “arte” das criangas.

retllEe Foram expostos semanalmente os trabalhos pedagdgicos da sala 3 no corredor adjacente o que favoreceu a aprendizagem
assim como a auto-estima as criangas.
Jardim-de-Infancia (JI): Dominio Pais e Familia
Objectivo AccgOes concretas e Metas Indicadores
1. Aumentar o envolvimento dos pais no Realizar 2 reunides de pais sala, por periodo escolar ¢ Nivel de participagdo dos

i [0)
planeamento e execugdo pedagodgica, e estabelecer pais (60% como meta)

Realizar actividades com os pais nas épocas festivas (Festa de « Nivel de satisfacdo da

Natal e de Fim de Ano) equipa JI com o
envolvimento dos pais

uma relacdo de confianca e amizade com eles

o Qualitativo (e
quantitativo, se
possivel)

Objectivo alcangado por todas as salas com boa adesdo por parte dos pais e encarregados de
Avaliacao educacgdo, com excelente interaccao, comunicacdo e espirito de entreajuda, cooperando em todo o

processo educativo das criangas das salas.
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Jardim-de-Infancia (JI): Dominio Colaboradores e Equipa

Objectivo AccOes concretas e Metas Indicadores
1. Melhorar a coordenacdo e cooperacao com outros | Comunicar bimensalmente 1 tema das actividades do JI a ser ¢ Nivel de satisfagdo com a
nacleos da ACMJ] trabalhados na sala de informatica cooperacao
o Qualitativo, pela
equipa JI
L Objectivo alcancado com sucesso, as criangas demonstraram grande satisfagdo e aprendizagem
Avaliacao -
no mundo informatico
2. Investir na Formagao dos Colaboradores Organizagao duma actividade de formagao com Contadores de Grau de satisfacdo
histori ~
Istorias Grau de colaboragao
Organizacao duma formacao com o Centro Social da Legido da
Boa Vontade “Agentes comunitarios de saude oral”
- A Formagdo com a Cristina Taquelim, decorreu com bom sucesso
- Legido da Boa Vontade - Projecto " Sorriso Feliz” - Realizagdo de uma Formagao de
L Sensibilizagdo sobre o tema: Higiene Oral com os técnicos das 4 salas do JI, decorreu com sucesso
Avaliacao

com a participacao de toda a equipa

- Varias FormagGes dadas pela médica voluntaria Liliana voluntaria em casa das amas em que o

Claudino participou
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3. Colaborar com a Escola de Enfermagem de Lisboa

Organizacao de estagios para 4 grupos de 10 enfermeiros

Nivel de colaboragdo e

intercambio

Avaliacao

S6 estagiaram 2 alunos de enfermagem, um na sala 1 e outro na sala 2. Desenvolveram um

trabalho de muita qualidade, tanto com os pais como com as criangas e colaboradores da equipa.

4. Colaborar com a Escola Superior de Saude Cruz

Planeamento e Organizagao de 3 actividades relacionadas com o

Nivel de colaboragdo e

Vermelha tema em estudo no més de Dezembro: O Natal (voluntariado com | intercambio
a sala 3 JI)
Elevado grau de satisfagdo do grupo da sala 3

Avaliacao

Actividades bem delineadas e sucedidas

5. Colaborar com a Santa Casa - Misericérdia de

Lisboa

Projecto Ser +: Projecto de Educacdo e formagao para publicos

com particulares dificuldades de insercdo

Nivel de colaboracéo e

intercambio

Avaliacao

O estagiario integrou se na sala 4, esteve uma boa adaptacdao, e um bom desempenho

6. Colaborar com o IEFP e ACM]

Organizagdo de estagio para o Curso do POPH 9.2.2 - do Técnico

de accgao educativa

Nivel de colaboragéo e
intercambio, satisfacao e
empenho

Avaliacao

Durante o seu periodo de estagio na sala 4 teve uma boa adaptagdo e bom desempenho, com

bastante qualidade e profissionalismo.
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2.4. CENTRO DE ATENDIMENTO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO

Esta valéncia do Moinho da Juventude promove a formacgao
parental (pedagdgica e social) as familias do Bairro do Alto da
Cova da Moura, através de accbes de formagdo e sessoes
domiciliarias de trabalho com pais e criancas

De modo a desenvolver o seu trabalho da forma mais rigorosa
possivel, conta com:

2 agentes de educacdo familiar a tempo inteiro que
trabalham em conjunto com 24 familias,

1 agente de educacdo familiar a tempo inteiro que
trabalha em conjunto com 25 familias,

1 agente de educacdo familiar que coopera com 11
familias

2 psicologos (em tempo parcial)

1 coordenadora em tempo parcial (assistente social).

As actividades do Pulo centram-se em trés principais:

PARENTAL O “PULO”
1. A formacao continua dos “Pais/Mdes de Bairro”;

2. A formagdo parental, num acompanhamento domiciliario

as familias incidindo nas areas da educagdo, saude,
documentagao, insercao no trabalho, acompanhando os
processos de matricula em jardins-de-infancia e escolas
basicas da area;

A formacdo parental em grupo, promovendo convivios,
festas e acgdes trimestrais de esclarecimento, discussao,
formacao e dinamizacdo em areas como
“Responsabilidade Parental”, "“Saude e Direitos”,
“Educacao”, “Desenvolvimento Pessoal e Social”,
“Sexualidade” e “Maus-tratos e Abusos”.

Dominio colaborador / equipa

Objectivos

Metas Indicadores

1. Realizar formag0es inter - nlcleo

Formagdo bimensal

Disponibilizagdo dum formador adequado a cada tema solicitado;

e % de satisfagao:
- das MB;

- outras valéncias;
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Avaliacao

- Foram realizados 2 formacoes (tema: alcoolismo - IDT, legalizacao - SEF);

- Em ambas formagdes participaram 3 elementos da equipa com 95% de satisfacdo;

2. Realizar acgbes de formagdo da equipa do Pulo

Formacao trimestral das MB; e 9% de Participacdo dos

~ ~ s , . | ;
Adaptacao do tema da formagao as necessidades actuais da colaboradores;

equipa e Grau de satisfacdo;

Avaliagao

- Participacdo nas duas acgdes de formacao bianuais de planeamento e avaliagao

- 80% participacao

3. Melhorar qualitativamente o espaco do Pulo

Mudanca bimensal dos trabalhos do placar;

Reorganizacdo da arrumacdo do material; colaboradores;

% de Participagao dos

Avaliagao

- Foram realizados mudancgas dos trabalhos do placar;
- Reorganizamos o material e os documentos arquivados;
- Colocaram-se as prateleiras para ter espago de arrumacao;

- 95 % de Participagdao dos colaboradores;

4. Melhorar a comunicagdo inter - nucleo e com a
direccao

Informacgdo atempada das alteracGes dos horarios;

Capacidade de escuta e compreensdo da opinido do outro;

Respostas imediatas da direccao; valéncias:
I

Elaboragao e partilhar as actas;

Grau de satisfagao:

- dos colaboradores das

Avaliacao

- Foram elaborados e enviados semanalmente as actas de reunido do grupo a direcgdo;

- Foram apresentados semanalmente as actas de direcgdo, sector de educacgao e de reunido de
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Coordenadores em reunidao de grupo;

- Participagao de um tandem na reunido de Coordenadores;

- Utilizar o Plano Desenvolvimento da familia / Plano Desenvolvimento do Tandem;

- Foram transmitidos as alteracGes dos horarios a técnica de recursos humanos;

- 80 % de satisfacao;

5. Investir na formagdo parental inter - ndcleo

e Demonstracdo da sessdo do Pulo as outras valéncias;

e Elaboragdo de outras estratégias e actividades com as
valéncias;

% de Participacdo dos
colaboradores;

Grau de melhoria do
funcionamento da valéncia

Avaliacao

- Foram apresentados resultados das actividades nas sessdes bianuais de planeamento e avaliagao

- 80% da equipa participou

6. Investir na organizagao pedagdgica da valéncia

e Disponibilizacdao dum formador adequado a cada tema
solicitado;

Grau de melhoria do
funcionamento da
valéncia;

Avaliagao

- Houve participagcdao de uma psicologa e de um contador de histdrias.

7. Investir na qualidade da valéncia

e Utilizacdao de instrumentos para a certificagao da .
qualidade;

e Uniformizagao da documentagao do Pulo;

Grau de melhoria do
funcionamento da
valéncia;

Avaliacao

- Foi utilizado o PDF/PDT;
- Foi utilizado o template do Moinho;

- Houve continuacdo da elaboragdo dos relatérios semanais;

Relatdrio de Actividades de 2010

38/ 119




Moinho da Juventude

- Verificou-se uma melhoria do funcionamento da valéncia;

8. Dinamizar o " Ninho de Jovens”

e Dinamizagdo do espaco novo do Pulo

Grau de melhoria do
funcionamento da
valéncia;

Avaliagao

- O Pulo ird mudar em breve para o espaco novo

- Muitos pais tém frequentado o espaco, utilizando os instrumentos existentes

Dominio familia / comunidade

Objectivos

Metas

Indicadores

1. Continuar a acentuar o trabalho com a familia

e Registo semanal dos passos feitos com a familia;

% registos positivos;

Avaliacao

- Foram realizados os relatorios;
- O focus dos relatérios é na participacao dos familiares;

- 90 % registo positivos;

2. Realizar encontros trimestrais com as familias do
Pulo com o objectivo:

- Troca de experiéncias;
- Momentos para formagao;

- Convivio.

¢ Participacdo da familia nos encontros:
1. Espago Moinho:
- Nov. - apresentacgdo da valéncia;
- Dez. - Festa de Natal;
- Abril - Formacgao dos Pais;

2. Fora do Moinho

Grau de responsabilidade
das familias dando - lhes
tarefas para os
encontros;

% de participacdo por
parte das familias;
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- Julho - Passeio Final; etc.

Avaliagao

- Até a presente data foram realizados todos os encontros agendados;

- Foram realizados dois passeios (Kidzania e ao museu de electricidade de Belém);
- Verificou-se um aumento da responsabilidade das familias;

- 80 % de participacdo por parte das familias;

- 90 % de satisfacao;

3. Melhorar a comunicagao entre o Moinho e a
comunidade

Convivio alargado para o exterior, por ex. Kola, Festa aniversario e Relagao entre
Moinho, Dia mundial da crianca. comunidade e moinho;

e NO eventos

Avaliacao

- Participacdo na festa do Kola e no dia mundial da crianca;

- Participamos no aniversario do Moinho (fizemos e entregamos uma prenda de agradecimento a
familia que ofereceu a casa nova ao Moinho);

- Boa participagdao da comunidade nos eventos do Moinho

- Boa relagao entre a comunidade e o Moinho.

4. Manter/reforgar a relagao entre padrinhos e
afilhados

a . . Grau de participacao das
Organizacao de dois passeios; * i P P g
familias da valéncia;

Realizacdo de intercambios com a Casa do Gil; .
e NO passeios

Avaliagao

- Até a presente data conseguimos realizar um passeio oferecido pela madrinha do PULO;
- A Casa do Gil ofereceu as familias do PULO varios donativos;

- 90 % participacao das familias da valéncia;
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5. Dinamizar a Biblioteca Ramos Rosa

Incentivo ao familia pelo gosto de leitura;
Dinamizagdo de encontros de leitura com as familias;

Dinamizacdo de uma “troca de livros”;

Grau de satisfacdo e
participacdo das familias
da valéncia;

NO Encontros

NO de leitores

Avaliacao

- Esta a ser realizado a “troca de livros” entre as familias do PULO;
- A leitura faz parte das sessGes diarias com as familias;
- Os encontros de leitura irdo ser realizados na primavera;

- 80 % de satisfacdo e participacdo das familias da valéncia;

6. Continuar encaminhar as familias com assuntos
sociais ao Gabinete de Acgao Social

Encaminhamento das familias ao atendimento do GAS;
Acompanhamento das familias com processos da CPCJ;

(Veja - se a planificagdo do GAS)

No de familias
encaminhadas

NO familias
acompanhamentos

Avaliagao

- As MB sinalizam nas reunides de grupo e/ou individuais as situagdes problematicas;

- A coordenadora realiza atendimentos e acompanhamentos das familias do PULO;

- Trabalhamos em parceria com outras entidades;

7. Realgar a cultura e identidade, concretizando o
tema da ONU - " 2011: Ano Internacional de
descendéncia africana”

Dinamizagao de sessdes sobre o tema “cultura e identidade”;
Realizagao de convivios interculturais;

Continuagdo no investimento na interculturalidade de cada
membro da familia;

Grau de satisfagao e
participacdo das familias
da valéncia;

N© sessdes

N© convivios
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Avaliagao

- O tema da “cultura e identidade” faz parte das sessdoes com as familias;

- Na semana de Carnaval fizeram mascaras Africanas e na festa as criangas vestiram fatos
tradicionais das suas terras;

- Nos encontros de leitura foram apresentados contos de Cabo Verde, Angola e Guiné;

- 90 % de satisfagdo e participacdo das familias da valéncia;

8. Promover a Cidadania Participativa nas 7 zonas do
bairro

Informacdo as familias sobre actividades da CP; e Grau de participacdo das

. . . R familias da valéncia
Encaminhamento das familias com necessidade a CP;

Avaliagao

- As MB sinalizam nas reuniées de grupo e/ou individuais as situagées problematicas;
- A coordenadora esta a trabalhar diariamente com um tandem da CP;
- As MB informam as familias sobre as actividades da CP;

- 80 % participacdo das familias da valéncia.

9. Promover atitudes ecoldgicas no bairro

e Utilizacdo de materiais de reciclagem; e Grau de satisfagao e
participacdo das familias

e Dinamizagdo de sessOes sobre o tema; da valéncia
v ia;

e Realizacdo de uma formacdo de pais sobre o tema;

e Informacdo as familias sobre os paneis solares;

Avaliacao

- A utilizagao de material de reciclagem e doméstico faz parte das sessdes com as familias;
- As MB vao confirmar com as familias se pretendem fazer uma sessdo sobre o tema;

- 80 % de satisfacdo e participacdo das familias da valéncia.
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Dominio criangas

Objectivos

Metas

Indicadores

1. Valorizar e estimular a Educacdo Parental:

- Nos momentos de trabalho com a crianca - maior
participacdo do responsavel pela crianga;

- Apoiar sempre que solicitado pela familia e/ou
sempre que a MB ache necessario;

e Aumento da Capacidade das familias:
- de realizacdo das sessOes de trabalho durante a semana;
- de formulacdo de sugestdes para actividades a realizar;

e Reforgo do apoio das MB e/ou colaboradores de outras
valéncias as familias a nivel de:

- Documentacao, salde, escolas, etc.

e Continuacao do trabalho entre a Coordenadora e o
Gabinete de Accdo Social.

% de inclusdo das
criangas no JI, CF ou
CA (Moinho ou outras
instituicoes);

% de
encaminhamentos ao
GAS;

Avaliagao

- Os objectivos foram conseguidos;

- A maioria das familias coloca sugestées;

- Algumas familias mostram dificuldades na realizacdo da sessdo durante a semana;

- A coordenadora continua acompanhar as MB ao domicilio das familias e se é necessario, intervém

na area social;

- 70 % das familias com aumento consideravel da sua capacidade de realizacdo de sessées e de

formulagao de sugestdes por cada MB;

- 90 % de inclusdo das criancas no JI , CF ou CA (Moinho ou outras instituicoes);

- 65 % de encaminhamentos ao GAS;

2. Estimular a leitura

e Incentivo ao gosto de leitura da familia; e % das familias com aumento consideravel da

e Dinamizagdo de encontros de leitura com

sua capacidade;
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as familias; e % de participagao dos pais;
e Dinamizagdo de uma “troca de livros”;
- Esta a ser realizado uma troca de livros com as familias;
o - Na sessdo as MB estimulam a leitura com as familias;
Avaliacao
- 60 % das familias com aumento consideravel da sua capacidade a nivel da leitura;
- 90 % de participacao dos pais;
e Envolvimento de todos os pais na
construcdo do dossier;
3. Continuar elaborar o Livro do Pulo (dossiés com e 9% de participacao dos pais ha construcao
fichas) e Aumento do interesse dos pais na do dossier;
educacao e desenvolvimento dos seus
filhos;
- Criamos em conjunto com cada familia um dossier do Pulo;
Avaliagao - Semanalmente as familias guardam os trabalhos elaborados no dossier;
- 95 % de participacao dos pais na construgdo do dossier;
4. Promover a actividade fisica e Dinamizagdo de sessGes com ginastica e ¢ % das familias que desenvolvem
danga; actividades fisicas;
e Organizagao de passeios ao jardim;
- Serao realizados passeios ao jardim na primavera;
Avaliagao - Pontualmente as MB fazem actividades fisicas com as familias;
- 50 % das familias desenvolvem actividades fisicas.
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2.5. CENTRO DE ACTIVIDADES DE TEMPOS LIVRES (CATL)

Esta valéncia trabalha de modo a proporcionar aos jovens e Moura e Escola Pedro D’orey da Cunha, apostando em valores
criangas um espaco de aprendizagem e desenvolvimento das como a comunicagao, o desenvolvimento pessoal, respeito,
suas competéncias sociais, pessoais e afectivas. orgulho, trabalho de equipa, entre outros.

Além de 8 adultos permanentes, o CATL trabalha em conjunto
com a Camara Municipal da Amadora, Escola n°1 da Cova da

Dominio Colaborador/Equipa

Objectivos Metas Indicadores
1. Envolver estagiarios e voluntarios nas actividades | A. Participacdo de voluntarios, estagiarios * Numer,o .de estagiarios e
o~ . . voluntarios afectos ao
do CATL B. Criagao de actividades em conjunto CATL
C. Apoio na organizagao e execugao das actividades ~ -
P 9 s ¢ e Criagao de actividades
e Periodo do apoio prestado
e Satisfagdo das criancas
e Satisfacdo dos voluntarios
e criangas
e Avaliagdo das actividades
realizadas
A. Participacao dos voluntarios e estagiario nas actividades do CATL
Avaliacao B. Criagdao e dinamizacao de actividades em conjunto de acordo com os objectivos dos respectivos
programas adaptados aos objectivos do programa do CATL
C. Apoio na organizagao e execugao das actividades de acordo com as caracteristicas os grupos e
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salas

Numero de actividades

2. Promover a colaboracao e cooperacdo entre as A. Organizacdo de intercambio entre técnicos das valéncias realizadas
valéncias B. Delegacdo de tarefas pelos membros do CATL para criagdo de , o
, Numero de técnicos
pontes entre nucleos .
I . envolvidos
C. Auxilio intra-nucleo . . ~
- ~ - A Avaliagao e satisfagao das
D. Participacao nas tematicas elaboradas pelas outras valéncias . .
T " criangas monitores e
E. Participacao nas tematicas elaboradas pelo CATL para as .
P parceiros
valencias Avaliagao e satisfagao de
F. Apoiar actividades ¢ . ¢
. , . novos projectos
G. Desenvolver novos projectos junto das criangas
A. N3do se realizou a organizagdo de intercdmbios entre técnicos das valéncias devido aos horarios
incompativeis de trabalho
B. Cada membro do CATL é responsavel pela interligagdo com as valéncias e/ou nlcleos com uma
area de actividade ou servigo do CATL
Avaliacdo C. Auxilio intra-nucleo com o Jardim de Infancia e Creche Familiar
D. N&o foram apresentadas propostas de tematicas
E. Realizacdo e participacdo em tematicas elaboradas pelo CATL para as valéncias (actividades de

biblioteca; dia da amizade e festa de carnaval)

Apoio nas actividades festa de aniversario da Associacdo, Cidadania Participativa,

3. Criar um documento que monitorize o trabalho
conjunto entre os técnico/as, os/as peritos/as com
as criangas no sentido de suplantar as dificuldades
encontradas

A. Criacdo de um plano individual de acompanhamento

Numero de criangas
acompanhadas

Grau de evolugao

Avaliacao

A. Iniciagdo da aplicagdo de Planos de Desenvolvimento Individual a criangas com

acompanhamento
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4, Participar e organizar formagdes tematicas

A. Participacdao anual da equipa em formacoes (exteriores e
interiores)

B. Participacdo anual da equipa nas areas curriculares e de
animacgdo de tempos livres

C. Participagao na formacao anual de planeamento e avaliagdo
das valéncias

Numero de formacgdes
efectuadas

Nivel de satisfacdo dos
participantes

Nivel de participacdo dos
colaboradores

Nimero de reunibes
efectuadas

Memorando das reunides

Avaliacao

A. Actividade ndo concretizada
Actividade concretizada

A. Actividade concretizada

5.Desenvolver e operacionalizar uma rede de
comunicacdo e didlogo permanente na equipa

A. Actualizagdo do plano de comunicacdo através de reuniGes,
do e-mail do catl, livro de recados e intranet

Utilizacdao do e-mail do
CATL, quadro de recados
e intranet; cacifos

Divulgagao do
memorando das reunides
do CATL

Criagdo de Blog

Avaliacao

A. Actividade concretizada, contudo nao foi utilizada a intranet existente no moinho e o livro de

recados substituido pelo quadro de recados

6. Organizar e participar em reunides

A. Reunido de equipa semanal (inclusdo de outros nucleos
afectos ao CATL)

Numero de participacao
nas reunides do sector de
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B. Participagdo mensal na reunido do sector de educacao
C. Reunido com a direccao

educacao

Numero de reunides
efectuadas pelo CATL

Nivel de satisfacdo da
equipa

NUmero de actas

divulgadas
.~ A. Reunido de equipa semanal (a inclusdo de outros nucleos afectos ao CATL nem sempre foi
Avaliagcao . , S 25 i
impossivel devido a horario da reuniao)
B. Um responsavel que participou sempre nas reunidoes do sector de educacgao.
C. O coordenador do CATL ou um responsavel participa nas reunides sempre que solicitado
Dominio Criancas/Jovens
Objectivos Metas Indicadores
1. Criar um ambiente e estratégias para propiciar o A. Organizacao de actividades extra-curriculares nas areas: Grau de evolugao das
desenvolvimento sécio-afectivo, intelectual e psico- . . criangas / jovens
. . I. Carpintaria .
motor da crianga/jovem: . . o - Grau de envolvimento
II. Tecnologia de informagao e comunicacao . ~
~ e Participagao
III. Expressao dramatica
~ . Empenho
Iv. Expressao musical L
~ - Assiduidade
V. Expressao plastica , ~
~ . NuUmero de sessOes
VI. Promogao da leitura

VII. Gastronomia

VIII. Desportivas

Grau de participacao
Avaliacao

Numero de criancas
envolvidas
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Avaliagcdo A. As actividades extra-curriculares estdo inseridas dentro do plano de actividades sendo
concretizadas e desenvolvidas nos periodos lectivos as seguintes actividades, tecnologia de
informacgdo, promocao da leitura e desportivas. No periodo de interrupgao lectiva foram
desenvolvidas as actividades de expressdao dramatica, expressdo plastica, gastronomia e
expressao musical. Ndo se concretizou a actividade relacionada com carpintaria
. . . ~ . . . e Grau de participacao
2 Valorizar a identidade cultural A. Elaboracao de mensal de actividades multiculturais . o
e Satisfagao
e NuUmero de actividades
elaboradas
e Avaliagdo das sessoes
A. Mensalmente trabalhamos um tema, do qual, os utentes realizam trabalhos de grupo que
Avaliagao posteriormente serao expostos
3. Prevenir o Insucesso Escolar A. Organizagdo de Apoio Escolar por anos de escolaridade e | ¢ Bom aproveitamento
necessidades apresentadas escolar
B. Apoio na resolugdo de exercicios escolares e estudos para | ¢ NUmero de participantes
testes e Evolugdo das criangas
C. Métodos de estudo e organizagao escolar
Avaliacdao A. A organizacao de Apoio Escolar estd organizada por necessidades apresentadas
O Apoio na resolucdo de exercicios escolares e estudos é efectuado diariamente excepto a
sexta-feira (livre)
C. A actividade de estudo e organizacao escolar nao foi concretizada
4. Colaborar para a integragdo na sociedade A. Intercambios com outras entidades e instituigdes e Numero de intercambios
portuguesa com o exterior
e Grau de satisfagao e
participacdo

Relatério de Actividades de 2010 49 /119




Moinho da Juventude

Avaliagcdo

A. Actividade ainda nao concretizada

Grau de capacidade de

5. Promover a interligagdo, numa perspectiva de A. Concretizagao mensal da interligagao: concretizacso
prevencdo de delinquéncia 1. Com o corpo com as emogodes , s .
. . Numero de criangas
II. Com os objectos e com o equipamento .
) envolvidas
I1I. Com criangas de outras culturas , ~
. Numero de Sessoes
Iv. Com pessoas de outras idades .
realizadas sobre os temas
V. Com a natureza
VI. Com a familia
VII. Com a escola
Avaliacao A. Mudancgas de atitudes por partes das criangas e jovens perante o outro (actividade em
desenvolvimento)
6. Responsabilizar as criangas e jovens pelos seus A. Elaboragdao do regulamento interno em conjunto com as Cumprimento do
comportamentos e atitudes criangas regulamento
Relatdrios de Avaliacao
Avaliacao A. Actividade concretizada
7. Promover o Intercambio com outras criangas e B. Organizacdo de intercAmbios semestrais com outras Numero de intercambios
jovens instituicdes realizados
Grau de interesse
Satisfacao
Participagao
Numero de participantes
Avaliagao das actividades
Avaliagcéao B. Actividade concretizada
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8. Operacionalizar as Traves Mestres do Moinho

Concretizacdo de 1 trave mestre por més

Grau de conhecimento de
cada trave mestre

Grau de capacidade de
operacionalizagao de cada
trave mestre

Avaliacao Actividade concretizada
Dominio Familia
Objectivos Metas Indicadores
1. Aproximar a familia ao CATL Envolvimento mensal das familias nas actividades do CATL Grau de participagdo dos
o o o familiares
Participacdo na programacao das actividades , -
pag prog s Numero de familiares
envolvidos
Reunides individuais com
os encarregados de
educagao
Registo de contacto com
os encarregados de
educacao
Apenas foi possivel envolver encarregados de educagdo nas actividades de forma indirecta
Avaliacado ou de forma presencial

Actividade ndo concretizada

2. Valorizar e fortalecer lagos familiares

Organizacdo de momentos dedicados a familia
Realizar actividades de incluam a criangas e familiares

Grau de participacdo dos
familiares

Numero de familiares
envolvidos
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Avaliagcdo

A. Actividade ndo concretizada

B. Actividade ndo concretizada

3. Informar os encarregados de educagao sobre os

procedimentos e actividades do ano lectivo

Reunido individual

B. Reunido geral

Numero de reunides
realizadas

Nivel de participacdo dos
familiares

Avaliacao

Actividade concretizada

Actividade ndo concretizada devido ao nimero de encarregados indisponiveis para as datas

e horas propostas, tendo apostado em reunides individuais

4. Dar conhecimento do regulamento interno

A. Conhecimento dos direitos e deveres como encarregado de

educagao

Grau de satisfacdo dos
encarregados de
educacao

Avaliacdao

A. Actividade concretizada nas reunides individuais e quando da confirmagdao da inscricao de

utentes

Dominio Comunidade

Objectivos

Metas

Indicadores

1. Valorizar o Bairro e meio envolvente

A. Colaboragao na qualificacao do bairro

Grau de participagao dos
familiares e das criangas

Avaliacao

A. Actividade concretizada através de actividades e divulgacdo das iniciativas
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2. Disponibilizar servicos de proximidade aos
jovens e criangas

A. Abertura da biblioteca juvenil a comunidade o

Grau de satisfagdo das
criangas

Numero de livros
requisitados

Numero de utentes

Avaliacao

A. Actividade ndo concretizada devido a fraca divulgagdo do servico

3. Valorizar o papel da familia

A. Realizacdo de encontros trimestrais para partilha de o
conhecimentos e a troca de experiéncias

B. Realizagdo de um passeio anual pais e filhos o

NUmero de encontros
realizados

Grau de interesse e
participacdo dos familiares

Nivel de satisfacdo

Avaliacao

A. Actividade nao concretizada

A. Actividade nao concretizada

Avaliagcao "

Concretizar de Novas parcerias externas para a dinamizagao de actividades pontuais

Melhor enquadramento dos voluntérios e estagiarios

Melhor integragdo de outros servigos do Centro de Actividades de Tempos Livres (basquetebol,

atletismo, apoio escolar (2° ciclo))
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2.6. BEM PASSA KU NOS

O projecto Bem Passa KU Noés, é um projecto que tem como
objectivo fundamental promover a integracdo e inclusdao dos
jovens do Bairro Cova da Moura, na qual se pretende enquadrar
25 jovens, com idades compreendidas entre os 13 e 18 anos.
Implica incutir a esses jovens regras e valores culturais e
sociais; Criacdo de lacos familiares e vinculacdo a escola e a
manutencdo de estruturas de educacdao de infancia; Promover
accOes de combate ao insucesso escolar e de incentivo ao
estudo, acompanhando os alunos nos seus estudos e
fomentando varias actividades; Promover actividades sociais,
culturais e desportivas no quadro da Teoria da Interligagdo.

O projecto é estruturado por trés Monitores: Eloisa Semedo,
Paulo Sampaio e Domingas Sozinho; e um Tandem constituido
por Jodo Tavares e Carlos Simoes.

O projecto pretende continuar e desenvolver as suas actividades
no Bairro Cova da Moura no espaco Casa da Malta e outros
lugares adequados para realizacao das suas actividades, dando-
se assim, um importante contributo para o desenvolvimento das
Traves Mestras do Moinho.

Objectivos

Metas Indicadores

= Grau de adesao da

. Acompanhamento didrio dos jovens disponibilizando os espacos actividade
1 - Promover o bem-estar dos jovens L Lo
de actividades e de convivialidade = Grau de satisfacdo com as
actividades

Avaliacado

dos jovens

No acompanhamento sugerido no objectivo, obteve-se uma satisfacao positiva na participagdo dos
jovens nos espagos e no convivio entre o grupo.

Houve 80% de adesao dos jovens nas actividades propostas.

O grau de satisfagdo com as actividades é varidvel dependente das actividades e da pré disposicao
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2 - Estimular o jovem no interesse pela descoberta,
promovendo e valorizando as suas capacidades e
criatividade

* Nivel de adeséo e

Sensibilizacdo dos jovens para a identificacdo de outros participagdo nas sessodes
interesses na vida e para a capacidade de resolver os seus tematicas em que se
conflitos com novas estratégias discute as vivéncias

apreendidas

Avaliacao

As actividades realizadas para a identificagao de outros interesses e capacidades de resolver os
seus conflitos e feita a 62 feira com a reflexao dos jovens sobre as suas condutas e com uma
avaliacao semanal das actividades e na vida escolar na qual tem surgido algumas melhorias em
70% dos jovens.

Os jovens tem demonstrado empenho na mudanca, e obtendo o dialogo como ferramenta para
resolugdo dos seus problemas.

3-.Promover a socializacao e a interacgao entre os
jovens familia escola e comunidade

=  Perfis de rendimento
académico e ocorréncias
de problemas disciplinares
e inter-relacionais com os
pares

Acompanhamento regular dos jovens e sentido da avaliagcao do

seu projecto educativo, da qualidade de relacionamento familiar e

do seu envolvimento comunitario.

= Grau de envolvimento
familiar

Avaliacado

No acompanhamento escolar dos jovens, sdo feitas diligéncias escolares a todos os jovens que se
encontram inseridos no projecto com o objectivo de adquirir informagdes relacionadas com o seu
projecto educativo para assim poder ajudar e acompanhar melhor os jovens em questdo.

As diligéncias escolares sdo feitas quinzenalmente procurando avaliar a assiduidade, pontualidade,
comportamento e aproveitamento.

Sempre que nos surgi situagdes mais complexas é feito uma reflexdo individual com os jovens,
afim de puder perceber mais ao pormenor a preocupagado deste.

Em relacdo ao contacto com as familias sdo feitas reunides com os Encarregado de Educacdo para
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em conjunto percebermos as preocupacoes e dificuldades dos jovens e assim tentarmos canalizar
os esforcos para melhor resolver. Também sdo feitas esporadicamente visitas domiciliares com os
pais que tem dificuldade em comparecer nas reunides agendadas.

e Sempre que possivel e pertinentes é realizados com o0s jovens visitas culturais com o intuito
de dar a conhecer e consciencializagdo estes para a importancia do envolvimento social.

e Os jovens tém feito interaccdo com os jovens do estldio e posteriormente serdo realizadas
com as outras valéncias.
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3. INICIATIVAS DE FORMAGAO E INSERGAO PROFISSIONAL NA VIDA ADULTA

3.1.GIP

O Gabinete de Insercao Profissional tem como objectivo apoiar Este Gabinete assenta no
definicdo  ou persisténcia, valorizacdo e qualificacdo das capacidades e

jovens e adultos desempregados

desenvolvimento do seu percurso de insercdo ou reinsercao no

mercado de trabalho, em estreita cooperagdo com os Centros de desempenhar o seu trabalho.

Emprego do IEFP, I.P.

principio de empowerment,

conhecimentos de cada um, cotando com 6 colaboradoras para

Dominio Equipa

Objectivos Sub-objectivos Metas Indicadores
1. Organizacao do Organizagao do trabalho Reunides de planeamento e avaliagdo da ACMJ; e N. de participagdes nas
trabalho da equipa do GIP-GBA reunides e qualidade das

Reunides com a equipa do IBC - Eixo 6 Empreendedorismo;
Reunides com a equipa do GBA;
Reunides com a equipa do Banco de Tempo;

Colaborar com a rede de parceiros para a construgdo de

propostas e respostas integradas e ajustadas;

Implementar uma ferramenta informatica que permita o Job-

matching.

mesmas;

N. de contactos pessoais
com entidades de varios
ambitos (empresarial/
formagao/empreendedoris
mo/outros);

Criagdo de base de dados
que permite o Job-
matching.
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Participacdo na avaliacdo e planeamento da ACMJ] (participacdo do orientador e coordenadora, pois a equipa total so foi
constituida a partir de Marco 2010).

Participacao de todas as colegas nas reunides com IBC.
Participacdo nas reuniGes mensais com a direccdo e passagem de informacdo as colegas.

Houve uma constante troca de informacdes entre as colegas do GIP-BA, numa maneira informal, relativamente os assuntos do

Avaliacao gabinete.
Nao se realizou nenhuma reunido com a equipa do Banco de Tempo.
Ferramenta informatica de base de dados utilizado até agora (SPERO) ndo permite o Job-matching. Foi contactado a empresa
responsavel pelo funcionamento da mesma, com indicagdes de alteragGes a fim de permitir um funcionamento eficaz e
eficiente, mas ndo se efectuou tais alteragdes. Pretende-se contactar outras entidades/profissionais. Continua-se a usar grelhas
de base de dados no Excel, na qual se introduziu a indicagcdo de categoria profissional e formagao profissional.
Colaborar na recolha de dados de caracterizagdo socio- e N. de turmas / formandos
. = AL contactados e organizados
demografica da populagao da Cova da Moura no ambito do 9
segundo as suas areas de
levantamento socio-econémico a realizar pela equipa do PP. interesse.
Através da colaboragdo com o Gabinete Local, fez-se uma primeira analise de um grupo de candidatos inscritos para
Avaliacdo emprego/formacdo, relativamente a sua escolaridade. Ndo se conseguiu trabalhar os dados devido as dificuldades da

ferramenta informatica, e devido as dificuldades no contacto com os candidatos (telemdvel ndo esta disponivel / ndo atribuido).

Aprendizagem constante | Participar em formagdes / conferéncias com temas relacionados com o trabalho do GIP-BA;

Troca de informagdo com as colegas dos GIPs da Amadora;

Organizar e promover accdes de formacgdo especifica para técnicos;
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Avaliagdo dos servigos do Gabinete, feito pelos utentes.

Avaliacao

Boa participagdo em Conferéncias/seminarios/Feiras, pelas varias técnicas (ver lista em baixo). Continuagdo de participacdo em
formagdes com temas relevantes no ambito profissional.

Apresentacdo Medidas de Emprego 2010 (IEFP - 15.01.2010 - Herlinde Dupont)
Apresentagdo Programa Inov Social (IEFP — 04.2010 - Herlinde Dupont)

Dias da Bélgica (IEFP / EURES - 07.05.2010 - Herlinde Dupont)

Formacgao IDT: Consumo e Drogas (IDT - 02.06.2010 - Joana Dias e Rita Domingos)

Formagdo de Técnico/a de Emprego Apoiado (AERLIS / APEA - 22.03.2010, 05.04.2010, 20.04.2010, 28.06.2010 - todas as
colaboradoras)

Educacao e Formacao: factores determinantes para a empregabilidade (REAPN - 21.09.2010 - Herlinde Dupont; Joana Dias;
Filipa Simodes);

Formagao Missing Link: Tandem (ACMJ - 24.09.2010 - Herlinde Dupont e Rita Domingos);

Models of Mentoring for Inclusion and Employment (SCMA - 22.10.2010 - Herlinde Dupont);

Dias Europeus do Emprego (IEFP - 22.10.2010 - Herlinde Dupont);

Conferéncia Nacional sobre Primeiro Emprego (Féorum Estudante/Instituto Superior Técnico - 29.10.2010 Herlinde Dupont);
Conferéncia Missing Link (ACMJ - 01.11.2010 - todas as colaboradoras)

Formagao para animador GIP — IEFP (IEFP - 15.11.2010 - 19.11.2011 - Joana Dias)

Formacgao IDT: Alcoolismo Compreender para Intervir (ACMJ/IDT - 29.11.2010 - Joana Dias)

Reunido com animadoras dos GIPs da Amadora: mensalmente, com boa troca de informagdes. Iniciou-se o envio da informacao
das reunides para as colegas do GIP/GBA para ficarem a par das novidades e novas informagdes. Colegas dos GIP’s iniciaram
uma pagina de GIP no Facebook, na qual esta a ser dinamizado a articulacdo com as empresas, e a insercao de ofertas de
trabalho. Tem mostrado de ser uma nova maneira de captacdo de ofertas de trabalho e de criar uma rede de contactos
empresariais. Facebook: foi acompanhado por Herlinde; a partir de 2011 passara a ser acompanhado por Joana.

Formacao para técnicos: Emprego Apoiado. Joana Dias: frequentou a formacao de animadoras GIP-IEFP. Apostar na
organizagdo e promocao de accBes de formacdo especifica para técnicos: e.g. através de Euroyouth: verificar possibilidade de
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participacdo nestas formagdes europeias.

Fichas de avaliagdo: ainda ndo se iniciou a avaliacdo por parte dos utentes. Prevé-se o arranque de distribuicdo destas fichas
de avaliacdo em Fevereiro 2011.

2. Orientar os jovens e
adultos desempregados
no mercado de trabalho

Preparar atendimento Procurar diariamente ofertas de emprego; e N. de ofertas por dia;

e N. de atendimentos
diarios;

diario Actualizar e aprofundar conhecimento sobre técnicas activas de
procura de emprego (TPE) e actividades pedagdgicas - ludicas e N.de contactos na rede de

relacionadas com o tema; entidades;

¢ N. de encaminhamentos
Gabinete - CIDNet e
inverso;

Ajustar e melhorar relagao profissional com CIDNet, que da apoio
relativamente ao fazer de curriculos, cartas de apresentagdo, e na

procura de emprego; e N. de contactos criados
com entidades

Criar uma rede de suporte a empregabilidade. empregadoras.

Avaliacao

Continua-se a procura diaria de ofertas de emprego, a fim de estimular a procura auténoma (aproximadamente 20 a 30 ofertas
didrias, além das ofertas que o IEFP envia semanalmente). Tem-se notado uma grande adesao por parte dos utentes. Varios
utentes dirigem-se diariamente ao GIP ao fim de procurar ofertas.

Participacao numa sessao de TPE, no IEFP de Amadora (Herlinde Dupont) Criou-se um dossier e organizou-se uma
apresentacao de TPE que toma em atencdo as necessidades especificas do publico-alvo. Iniciou-se as sessées de TPE em Maio
de 2010. Desde entdo, tem sido alterado o programa, até ao actual Programa de Promogao de Competéncias, que inclua as
TPE, esta a ser elaborado (Dezembro 2010). Prestdmos atencao a introducao da metodologia “learning by doing”, que se foca
numa aprendizagem dinamica com base nas experiéncias individuais de cada utente. Articulacdo com o CIDNet a fim de
organizar as sessoes.

Reunido quinzenal com animadora do CIDNet e coordenagao de Escolhas (Joana Dias).

Visita a 46 empresas ao fim de divulgar a metodologia do GIP-GBA e no ambito do IEFP. - Organizacdao de entrevista colectiva
com Empresa de Trabalho Temporario Atena RH. Falta de resposta por parte da ETT. - Continuagdo das visitas as empresas e
insistir numa resposta por parte da ETT. Destaca-se a importancia dos “novos canais de comunicagado” (Facebook) e o potencial
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do mesmo (vide pagina 5 - avaliagdo do subobjectivo 2).

Aumentar “visibilidade” Divulgacgdo dos servigos oferecidos no GIP-GBA através de um N. de casas visitadas

do GIP-GBA panfleto, em conjunto com o projecto Cidadania Participativa

Colacao das indicacoes
(Equipa 4: Emprego e Formagao);

Colocar indicacdes para o Gabinete, em varios pontos centrais do

bairro.

(Objectivo foi definido a partir de Julho 2010 e enquadra-se dentro dos objectivos do projecto Cidadania Participativa)
Semanalmente fez-se uma divulgacdo dos servicos do GIP-GBA em varias zonas e ruas do bairro, através do tandem Lucinda
Semedo e Herlinde Dupont. Varias pessoas dirigiram-se ao GIP-GBA e estdo a ser acompanhadas. Continuagdo desta

Avaliacao ne
actividade.
Continua a ndo haver placas com indicagao da localizacao do Gabinete.
Divulgar e encaminhar Ter conhecimento em dia sobre: » N. de utentes
para actividades encaminhados para
e Estagio profissional; medidas de apoio ao
consideradas apoiantes emprego / voluntariado
P * CEI/ CEI+; Banpco%e/'l'empo /
na procura de emprego .
¢ Voluntariado;
e Banco de Tempo;
E outros programas de apoio ao emprego.
Joana Dias frequentou a Formacdo para Animador do GIP no IEFP, consequentemente esta mais a par dos varios programas de
Avaliagcéao apoio e insergdo profissional. Aprendizagem continua através das reunides mensais no IEFP. Continuar a presencga nas

apresentacOes de programas, novas medidas de emprego, etc. para ficar a par das novas alteracoes das medidas de emprego.
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3. Promover e
encaminhar para cursos /
formacgGes de ambito
profissional e/ou escolar

N. de utentes inscritos a
procura de formacao /
qualificacao;

Promover e encaminhar Fortalecer e alargar a rede de contactos com centros de formacao | e

para cursos profissionais | profissional (CFP) e Escolas Profissionais;
N. de utentes
encaminhados para
formacgado / qualificacao;

Divulgagao de cursos e formagdes no GIP-GBA e no bairro; .

Contactar utentes inscritos no GIP-GBA.

e N. de utentes

Obter feedback relativamente ao encaminhamento: através de encaminhados para RVCC.

um contacto telefénico posterior.

Avaliacao

Criou-se uma parceria com a Escola Intercultural das Profissdes e do Desporto da Amadora, através de organizou 6 sessoes de
informacgao sobre RVCC (101 candidatos, 48 presentes, dos quais 36 foram encaminhados) e encaminha-se individualmente
candidatos ao mesmo (n° ndo registado). Além desta parceria ndo foi trabalhada a rede de Escolas Profissionais. Pretende-se
iniciar a partir de Fevereiro 2011: ter uma “pessoa de contacto” e agendar reunides periddicas com os colegas em cada centro
de formacdo e escolas de forma que seja possivel estreitar os lagos existentes.

Divulgagdo dos cursos através de cartazes no placar a entrada do GIP-BA, e através de envio e colocacdo na sala de
informatica, na ACMJ, na ASSACM. Procurar outros pontos estratégicos para afixar cartazes com informagdo sobre as acgdes de
formagao.

Nao foi trabalhada a base de dados; consequentemente ndo foram contactados utentes ja inscritos. Pretende-se compor uma
listagem de utentes a procura de formacdo, para facilitar este tarefa. Prevé-se melhorar e adaptar a base de dados as
necessidades do GIP-GBA.

Compor e ter actualizada a grelha de formag6es por escolas com listagem de documentacdo necessaria, datas de formagao e
areas de interesse.

Feedback (dados relativamente a telefonemas entre Fevereiro e Outubro 2010; Contagem feita em Novembro 2010): foram
contactados 235 utentes, dos quais 30.6% foi encaminhado para uma nova marcagdo; 25.1% tem uma situagdo estavel e ndo
necessita de marcacdo; 33.4% esta incontactavel; e 0.9% ja frequentaram o GIP. Do total, 40.3% voltou a contactar o GIP-
BA; 55.6% ndo voltou ao GIP-BA; e 4.2% tem a marcagdo pendente.

Relatdrio de Actividades de 2010

62 /119




Moinho da Juventude

Disponibilizar o servico Intervencgdes individuais com vista a promogao da insergao de » N. de atendimentos;

de orientagdo vocacional | cada utente através da avaliacdo de areas de interesse, » [Estado dos processos.
e profissional aos utentes | desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, motivacao e
necessitados gestdo de expectativas, bem como a construcdo de um programa

de promocdo de competéncias pessoais e sociais;

Avaliacao

No ambito do desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e empreendedoras estdo a ser construidos dois programas
direccionados para a populacdo jovem e adulta, com inicio previsto em Margo 2011. No ambito do projecto Promogao de
Empreendedorismo Imigrante (Outubro 2010) e do projecto Emprego Apoiado (Novembro 2010), organizou-se um programa
de desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e empreendedoras, que teve uma grande adesdo por parte dos
formandos.

Em situacbes que se afigure pertinente, a intervengdo individual devera ser acompanhada pela participacdo no programa de
promogado de competéncias, principalmente quando fragilidades ao nivel de competéncias pessoais e sociais comprometem o
alcance dos objectivos pretendidos com a intervengao.

Pretendemos, assim, potencializar as intervencGes individuais no ambito do processo de inser¢ao, minimizando as fragilidades
ao nivel de competéncias pessoais e sociais dos utentes que poderdo constituir obstaculos a sua integracao no mercado de
trabalho, em formacgdo ou no processo de criagdo do seu préprio negocio.

66 intervencgdes, dos quais é este o estado dos processos: Concluidos (Total: 58) dos quais: Encaminhamento para formacao
(15), encaminhamento para procura de emprego (26), inseridos no Projecto Emprego Apoiado (11), no ambito de
empreendedorismo (7); Arquivados (4) e em desenvolvimento (4).

Apostar na organizagao Criagao de parceria com entidade de ensino / formagao; » N. de formandos inscritos;

de formagdo modular em > N. de moédulos organizados.

Recrutamento dos formandos;
competéncias basicas

(profissionais e sociais) Organizar modulos.

No ambito de AERLIS organizou-se 21 accbes de formacao modular em areas de competéncias chave relacionadas com a
empregabilidade (informatica e linguas estrangeiras). 205 formandos em todos os mddulos — 109 formandos frequentaram
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Avaliacao mais do que um modulo (2, 3, ou 4 modulos).
Organizou-se uma formacao modular na area de gestdo pessoal (14 formandos inscritos).
Procurar escolas na proximidade de forma a conhecer as suas ofertas, apresentar o GIP e o nosso trabalho (“pessoa de
contacto”).
O desenvolvimento de uma grelha de Excel com os dados dos formandos e lista de interesses de forma a agilizar o processo de
procura por formandos/ interessados nas diversas accdes de formagao (Actual base de dados ndo permite esta procura).
Ndo tendo uma base de dados que permite esta procura, ndo se conseguiu realizar modulos de formagdo nem se recrutou
formandos. Como foi referido acima, prevé-se que a base de dados sera trabalhada e adaptada as necessidades do gabinete
(2011).
Identificar as Trabalhar a base de dados SPERO ao fim de criar mapa de ¢ Qualidade e eficiéncia do
necessidades especificas | necessidades de formacgdo, em colaboracdo com o Gabinete SPERO;
dos (ex) utentes da Local; e N.de turmas / formandos
contactados e organizados
UNIVA / do GIP . ~ segundo as suas areas de
Colaborar com a rede de parceiros para a construgao de proposta nteresse
e repostas integradas e ajustadas.
Nao se conseguiu criar a mapa de necessidades de formacao, devido a falta atempada de uma base de dados adequada.
Avaliacao Devido ao facto acima referido, esta-se elaborar uma grelha de Excel com a listagem de formandos/interesses para a criagdo
de accoes de formacdo, através da colaboragdo da rede de parceiros. Além dos candidatos encaminhados para RVCC (Escola
das Profissdes), nao se organizou nenhuma turma.
Apoiar acgbes de divulgagdo sobre apoios disponiveis relativa a e N. de accOes de formagao
4. Apoio ao Criar uma rede de medidas de criacdo do préprio emprego; organizados;
empreendedorismo suporte a e N. de pessoas
empregabilidade Preparar e programar acgoes que visem o desenvolvimento do acompanhados.
espirito empreendedor e a aquisicdo de competéncias pessoais,
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sociais e profissionais, em conjunto com o CIDNet.

Foi criado “"Nha Novo Negdcio”, servico que apoia na orientacdo, implementacdo e a criagdo do proprio negdcio. Fez-se uma
divulgagdo do servico, através de cartazes de divulgacdo distribuidos nos estabelecimentos no bairro. Criou-se um dossier de
inspiracao, com fichas de criacdo de negdcio, disponivel permanentemente no Gabinete. Criou-se o painel dos
empreendedores, palavras, e casos de inspiragao.

Estabeleceu-se o protocolo com ANDC - Agéncia Nacional de Direito ao Crédito. Esta a ser organizado uma rede de contactos
de apoio (financeiro e outro) aos candidatos empreendedores. Foi criado um dossier informativo, e outro dossier pessoal de
acompanhamento ao empreendedor. Divulgou-se o trabalho do “Nha Novo Negdcio”, em conjunto com a ANDC

No dia 5 de Junho, organizou-se em conjunto com o nucleo Empreendedor Lig@-te de Ameixoeira, um Encontro de
Empreendedores, no qual participaram 12 empreendedores.

Tem sido dado uma intervengdo que promulga o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais necessarias aos futuros
empreendedores, bem como promove a adesdo dos mesmos aos seus projectos de criagdao de negdcio.

Ha varios empreendedores a simular o negdcio para testar a ideia e depois seguir com o micro-crédito. Permite criar uma
nogdo do negdcio e responsabilidades financeiras antes do endividamento,

Organizacao de 2 acgdes de formagao no ambito do programa de Promocao de Empreendedorismo Imigrante (13+21
formandos).

Planeamento de uma nova acgao de formagao de empreendedorismo em parceria com a AERLIS com a duragao de 360 horas
(inicio previsto para fim de Janeiro 2011).

Encaminhamento de 45 utentes para acompanhamento no ambito do empreendedorismo.

Em conjunto com a dinamizadora do espaco CID, organizar sessdes com 0s jovens que visem a sua insercdao no meio laboral ou
de formacdo, dinamizacdo das TPE e, procura de jovens que pretendam criar o seu préprio negocio e, consequente de
acompanhamento na area do empreendedorismo.

Realizar Preparar a montante do acesso aos mecanismos de apoio ao e N. de pessoas

. R, acompanhados.
acompanhamento empreendedorismo na perspectiva individual e processual.

personalizado
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No projecto Nha Novo Negdcio foi criado um acompanhamento personalizado, pela técnica Filipa Sim&es (até final Novembro

2010) e Gustavo Brito (IBC - até final Dezembro 2010). Actualmente esta a ser dado apoio, em tempo parcial, através da

parceria com ANDC (Vera Mota).

GIP O Moinho” - Bairro Activo: Dominio Utentes (jovens e adultos)

Objectivo

Objectivo

Objectivo

Objectivo

1. Orientar e
acompanhar jovens e
adultos desempregados

no mercado de trabalho

Atendimento diario

Divulgar ofertas de emprego;

Apoiar a procura activa de emprego;
Promocao de formacao;

Divulgagao sobre os servigos do GIP-GBA;

Controlo das apresentacdes quinzenais dos beneficentes do

subsidio de desemprego;

Apostar e reforgar a autonomia na procura de emprego, através
de uma boa articulacdo com o CIDNet (e.g. procura de emprego

online, fazer CV, etc.).

N. de atendimentos;
N. de respostas a ofertas;

N. de curricula e cartas de
apresentacao;

N. de encaminhamentos
para formacao;

N. de encaminhamentos
para actividades
temporarias.

Avaliagao

Total de atendimentos GIP-BA (Janeiro a Dezembro 2010): 4270 (4 areas).

Divulgacdo de ofertas de emprego: 1819 atendimentos para desempregados. Destaca-se grande adesao a procura auténoma de
ofertas e a eficiéncia da mesma. Continuar a apostar na procura autbnoma de emprego para poder dar resposta a grande

procura.

Apoio a procura activa de emprego: 633 atendimentos. Destaca-se o aumento de nimero de utentes que fazem o seu préprio
curriculo e carta de apresentacdo, acompanhado e/ou avaliado depois com a técnica. Continuar a apostar na autonomia dos
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utentes, através de programas de Técnicas de Procura de Emprego e através da colaboragdo com o CIDNet.

Encaminhamento para formacdo (curso profissional / RVCC / formagao modular / iniciagdo a informatica / alfabetizacao / ...):

1226 atendimentos.

Controlo das apresentacdes quinzenais dos beneficiarios do subsidio de desemprego: 137 atendimentos.

Tem vindo varios utentes com CV’s ou cartas de apresentagdo feitos no CIDNet. Pretende-se estruturar a articulagdo com o
mesmo, para que a articulacdo fique mais eficaz.

Disponibilizou-se um computador com ligagdo a internet, para estimular a autonomia na criagdo do curriculo e na procura
individual de emprego na internet.

Através da participacdo no projecto Cidadania Participativa, iniciou-se a divulgagdo dos servicos do gabinete através de
folhetos do gabinete. Varias pessoas dirigiram-se ao gabinete, apds ter conhecimento dos servigos oferecidos.

Acompanhamento

personalizado

Organizar mensalmente uma sessdo de técnicas activas de
procura de emprego, apostando numa abordagem “pedagdgica -

ludica” para intensificar a adeséo;

Organizagao, orientagdo e acompanhamento de candidatos,
segundo a metodologia de Emprego Apoiado - Percursos

Integrados de insergao.

N. de formandos e sessdes
TPE;

N© acompanhamentos
Emprego Apoiado, e fase
de acompanhamento.

Avaliacao

Reorganizagao da formacao atendo aos parametros da formacao de Promocgao de Competéncias. Afixacao de cartazes no CID
Net e divulgar a acgdo por mais locais (ACMJ], ASSACM, cafés referéncia).

Reformular os Power Point da formacgdo de forma a simplificar a informagao que pretendemos dar a conhecer e, adequa-la a
formacdo de Promocdo de Competéncias.

Inicio do projecto Emprego Apoiado — Percursos Integrados de Insercédo, financiado pelo POPH: seleccao, acompanhamento e
orientacdao de 4 formandos na fase de acolhimento; acompanhamento, orientagao e avaliagao de 7 formandos na fase de
formagao em contexto de trabalho, e 4 candidatos ainda a seleccionar.

Divulgar e encaminhar

Divulgar, através do atendimento diario e disponibilizar dossier de

N. de atendimentos em
que se divulga um ou
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para actividades informagdo, e encaminhar para: varios programas;

consideradas apoiantes na e N. de atendimentos em
que se encaminha para

um ou varios programas;

e Estagio profissional;
o CEI / CEl+;

¢ Voluntariado;

procura de emprego

e Programas que promovem a mobilidade dentro do espaco
europeu;

e Banco de Tempo;

E outras actividades.

Avaliacao

Encaminhamento para estagio profissional (15); CEI/CEI+ (0); Voluntariado (5); Banco de Tempo (0); Programas que
promovam mobilidade no espaco europeu (38). Através de listas de contactos (e-mail) dos utentes, organizadas segundo a
formacgdo e escolaridade dos mesmos, iniciou-se uma divulgacdo mais rapida e mais eficiente destas informacgdes.

2. Promover e
encaminhar para cursos /
formacGes de ambito

profissional e/ou escolar

N. de utentes inscritos a
procura de curso /
formacao;

Divulgagao dos tipos de cursos / formagdes (RVCC, formagao .

profissional, formagao modular, Dec. Lei 157);

N. de utentes
encaminhados.

Divulgagao de formagdo escolar / profissional, e outras formagdes | e

relacionadas;

Avaliagao

Encaminhamentos para formagdo (1226).

No ambito de AERLIS organizou-se 21 accbes de formacao modular em areas de competéncias chave relacionadas com a
empregabilidade (informatica e linguas estrangeiras). 205 formandos em todos os mdédulos — 109 formandos frequentaram
mais do que um modulo (2, 3, ou 4 modulos). (Estes nimeros estdo calculados dentro do nimero de encaminhamentos acima
referido — 1226)

Organizou-se uma formagdo modular na area de gestdo pessoal (14 formandos inscritos). (idem)

Divulgacdo dos cursos através de cartazes no placar a entrada do GIP-BA, e através de envio e colocagao na sala de
informatica, na ACMJ], na ASSACM. Procurar outros pontos estratégicos para afixar cartazes com informagdo sobre as acgdes de
formagao.
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3. Conhecer as
necessidades,
expectativas e motivacao
dos utentes do GIP-GBA

Orientacdo dos servigos
da ACMJ e outras
organizacgles na

vizinhanca

Divulgacgao dos, e/ou encaminhamento para os servicos
disponiveis na ACMJ (SAAI; Centro Apoio a Documentagdo; Curso

de Iniciacdo a Informatica);

Divulgagao dos, e/ou encaminhamento para os servigos

disponiveis na vizinhanca e arredores;

Alargar o conhecimento de organizagdes e associacdes de apoio a

imigrantes, e outros.

N. de utentes
encaminhados para os
respectivos colegas.

Encaminhamentos para curso Basico de Informatica ACMJ (23 utentes); SAAI (n° ndo registado); médica de familia ACM] (27);
apoio a legalizacdo (100 utentes - registo somente a partir do 2° semestre).

Avaliacdo Divulgagdo através de panfletos e cartazes expostos dentro e fora do Gabinete. Levantamento das necessidades, e
encaminhamento para os respectivos servigos de apoio, no primeiro (e eventualmente sucessivos) atendimento individuais.
Através de contactos com colegas e outras organizagoes e associagoes de apoio (presencialmente ou por e-mail) alargou-se o
conhecimento das varias organizagGes de apoio.
Promogdo e divulgagao de formagdo sobre empreendedorismo; e N. de formacoes
4. Apoio ao Apoiar a formagao organizados;

empreendedorismo

Apoiar o

empreendedorismo

Acompanhamento personalizado de empreendedores.

N. de utentes
encaminhados para
formacgao;

N. de utentes
acompanhados.

Avaliacao

Organizacao de 2 programas de Promogdo de Empreendedorismo Imigrante, com 13+21 formandos.

Encaminhamento de 45 utentes para acompanhamento no ambito do empreendedorismo.

No dia 5 de Junho, organizou-se em conjunto com o nucleo Empreendedor Lig@-te de Ameixoeira, um Encontro de
Empreendedores, no qual participaram 12 empreendedores.
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3.2. PROGRAMA OPERACIONAL DE POTENCIAL HUMANO (POPH)

3.2.1. TECNICOS DE ACGAO EDUCATIVA

Objectivo

AccOes concretas e Metas

Indicadores

1. Cuidar de criancas com idade até aos 6 anos,
incluindo criangas com NEE, durante as suas
actividades quotidianas e de tempos livres,
garantindo a sua seguranga e bem estar e

promovendo o seu desenvolvimento adequado

Colaborar e apoiar o/a Educador/a de Infancia

Vigiar, acompanhar e apoiar as criancas no desenvolvimento de

todas as actividades ludicas e pedagogicas.

Capacidade de comunicagao e relacionamento com criancgas;
Capacidade de programacao e desenvolvimento de actividades
pedagdgicas e ludicas; Capacidade de organizacdao, manutencdo e

higiene de materiais, equipamentos e espacos.

Formar 12 jovens em
contexto de trabalho.

Conclusao do curso de
formacao, por todos os
formandos, com
certificacao escolar e
profissional.

Avaliagao

Foram formados 10 jovens no curso de Técnico/a de Accao Educativa. (uma formanda desistiu do
curso e outro formando foi detido no final do més de Abril, tendo no entanto a hipétese de
terminar o curso fazendo posteriormente as horas de formagao em contexto de trabalho)

Os 10 formandos que terminaram o curso de formacao realizaram as horas de formagao em
contexto de trabalho com muito sucesso, havendo a hipotese a curto prazo de 2 formandos serem
chamados para trabalhar no Instituto Jacob Rodrigues onde realizaram o estagio e um formando

para o Casal Popular da Damaia.
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3.2.2. EMPREGO APOIADO

Objectivo

Accoes concretas e Metas Indicadores

1. Promover a integragao socioprofissional de 15
formandos/as

Integrar os formandos/as no mercado de trabalho através de e NuUmero de
formandos/as integrados

lanos individuais de suporte desenvolvidos numa perspectiva de ~
P P persp na Formagao em

empowerment, tendo em conta as suas potencialidades, Contexto de Trabalho

interesses e necessidades e Numero de
formandos/as integrados

G ti ist d tencs rte d no mercado de trabalho,

arantir um sistema de manutengao e suporte do emprego, apbs a formaco

articulando o trabalho com outros servigos de apoio.

Promover a avaliagdo e divulgagao de resultados e generalizagao

do modelo de Emprego Apoiado

Foi realizado um periodo de acolhimento com os formandos antes da sua integracdo na Formacdo

em Contexto de Trabalho. Este trabalho foi realizado através de planos individuais de suporte e

desenvolvido numa perspectiva de empowerment, tendo em consideragdo as potencialidades,

interesses e necessidades dos formandos.

Avaliagao

Foram integrados em 2010, 7 formandos em Formagdao em Contexto de Trabalho.
Verificou-se uma boa aceitacdo das empresas/instituicdes para a integragao dos formandos.

Verificou-se um bom desenvolvimento da parte dos formandos, ao nivel do empenho, da
pontualidade, assiduidade e do trabalho desenvolvido na Formacao em Contexto de Trabalho.
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3.3. ALTO COMISSARIADO PARA A INTEGRAGAO E DIALOGO INTERCULTURAL (ACIDI)

3.3.1. PROGRAMA ESCOLHAS 42 GERAGAO - “NU KRE”

Objectivo

Accoes concretas e Metas Indicadores

1. Promover o desenvolvimento humano e social de

criangas e jovens.

Fomentar formagao nao formal para desenvolvimento de um e 22 Jovens envolvidos no

pensamento critico e aquisicdo de competéncias artisticas projecto

i ] o e 30 Jovens participantes
Promover a mobilidade de jovens através de intercambios, no projecto
residéncias artisticas e realizacdo de eventos culturais com jovens
e 15 Criangas e jovens

envolvidos no projecto

de outros bairros.

Desenvolver actividades de formagdo no ambito da danca.

Avaliacao

Acesso Livre

Utilizacdo do espaco Cid@Net como centro de inclusdo digital através da disponibilizacdo de 6
computadores e acesso a internet. O trabalho prestado passa pela implementacdo de medidas que
promovem a aprendizagem, através da procura, seleccdo e fornecimento de informacdes, de jogos
pedagogicos que visam trabalhar a concentragdo, a autonomia, a reflexdo, o comportamento,
entre outros. A actividade tem tido imenso sucesso na populagao, sendo a mais requisitada e
requerendo a utilizagdo de estratégias de gestdo de sala. As actividades decorrentes no espacgo
Cid@Net consistiram basicamente na explicacdo das diferentes funcdes e utensilio do computador.
A monitora do espaco presidiu pela utilizacdo de jogos didacticos ilustrados (escola virtual, site
junior, Zoénix, etc.), colocados a disposicdo dos destinatarios/beneficiarios, com o objectivo de
alargar a adesao aos diversos sites educativos, bem como a obtencdo de uma maior participacao,
concentragdo e motivagdo da populagdo — alvo. O espago é frequentado por cerca de 53 criangas e
jovens diariamente, onde tem se notado um maior envolvimento nas actividades desenvolvidas.
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Competéncias Base de Informatica

Introdugdo a informatica na optica do utilizador através de dois cursos de formagdo: Diploma de
Competéncias Basicas (DCB) e Literacia Digital da Microsoft, ambos com certificacdo. Tendo ja
terminado um curso de cada, conclui-se que o de DCB correu muito bem mas que o de Literacia
Digital precisa de alguma reformulagdo por terem existido desisténcias.

Competéncias Especificas de Emprego

Formacdo em técnicas de procura de emprego e outras competéncias. Esta actividade tem tido um
arranque lento mas a populagdo tem cada vez mais procurado o espaco para este propdsito.

Competéncias Especificas de Misica

Formacdao em software de edicdo de musica. Esta actividade ainda ndo teve inicio devido a falta
dos softwares.

TIC no Apoio Escolar

Utilizacdo do espago Cid@Net para cimentar os conteldos escolares através do software Escola
Virtual da Porto Editora. Esta actividade tem tido bastante sucesso com a populagdo-alvo,
havendo cada vez mais pedidos de apoio escolar.

TIC na Empregabilidade

Aplicagdo do espaco Cid@Net como ferramenta facilitadora de procura de emprego e apoio ao
Empreendedorismo. O apoio a empregabilidade consiste na procura de emprego via Internet, na
elaboragdo de cartas de apresentagdao, de curriculum vitae, procura de informagdes sobre as
diversas empresas e ofertas de trabalho. A utilizagdo deste espago tem tido uma crescente
procura pela populagdo-alvo, mostrando-se satisfeita com o auxilio prestado pelo servico.

TIC no Intercambio

Aproveitamento do espago Cid@Net como ferramenta de comunicagdo entre os participantes.
Ainda ndo teve inicio.

TIC na Producdo de Musica:
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Utilizacdao do espaco Cid@Net na producdao de musica, através da escrita de letras no computador,
design da capa do CD, procura de informagdes sobre o Hip Hop e as suas influéncias, etc. Através
da pesquisa de informagdes via internet os jovens apresentam as suas opinides, os seus ideais,
insatisfagbes e as suas frustragdes sobre algumas tematicas como: a violéncia, o uso de armas, o
racismo, o rap, 0 servico comunitario, os comportamentos e atitudes na sociedade, etc. A
Actividade tem tido sucesso.

Intercimbio

Na continuidade do Intercdmbio decorrido em Liége (Bélgica) em Abril de 2009, o nucleo do
Estudio de Musica, realizou entre 18 e 23 de Maio 2010 em Portugal um intercdmbio com o grupo
de jovens belgas que incluiu diversos workshops, debates e um concerto de Hip Hop, onde
participaram varios artistas na area da musica e danga, assim como os jovens que participam nas
actividades propostas no projecto “NU KRE” no ambito do “Programa Escolhas - 4@ Geragdo”do
ACIDI; Participagdo num intercambio com outras Associacdes Juvenis em Cabo Verde. Ambos os
intercambios tiveram muito sucesso.

Atelier de Danca

As actividades no Atelier de Danga estdo a correr bem até ao momento. Podemos considerar que
os participantes constituem um grupo dinamico e responsavel e tem existido a colaboracdo de
voluntarios que ensinam estilos de danca diferentes, proporcionando assim um maior
desenvolvimento criativo do grupo.

Devido a insuficiéncia de recursos financeiros e em simultdneo a preocupagdo do grupo em
autonomizar-se, bem como evoluir através de outras experiencias a nivel da danca, fez com que
as Wonderful elaborassem alguns workshops, nomeadamente, o que se realizou no dia 23 de
Outubro, no espaco fornecido pela Instituicdo Sao Gerardo, que contou com a participagao de 60
pessoas das mais variadas faixas etarias. As sessdes do Workshop foram dinamizadas por
professores especializados na area do Decalé, Danca Criativa, Funanda, Batuque, Hip Hop e
Mazurca. Foi um dia bastante rico e produtivo, onde presidiu a interacgao entre diferentes grupos
culturais e intergeracionais. Conseguiu-se arrecadar dinheiro para pagar o0s professores e
manutencao de algumas actividades a realizar. No dia 26 de Novembro realizou-se um outro
workshop, tendo como tema o Hip Hop. A populacdao participante foi na sua maioria criangas
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(cerca de 25), o que obrigou a organizacdao ajustar a metodologia de trabalho a este grupo tdo
distinto e com caracteristicas tdo especificas, diferentes daqueles que as Wonderful estdo
habituadas a trabalhar, traduzindo-se numa tarefa dificil e num desafio profissional. A angariacao
de fundos monetarios também contou com criacdo de um grupo denominado “Wonderful Kids”,
onde todas as sextas - feiras sdo dinamizadas actividades de danga com as criangas inscritas para
o efeito. A adesdo tem sido bastante positiva. Os ensaios tém se dado com normalidade nos
horarios estabelecidos, incidindo se sobre o trabalho das expressGes corporais, faciais, da
concentragdo, da coesdo e congruéncia do grupo, das boas relacdes estabelecidas dentro e fora
deste.

A avaliacdo da aquisicdo de competéncias artisticas passa pelas inUmeras actuacdoes do grupo,
nomeadamente: 13-02-2010,Aveiro - Pega iman; 13-03-2010, Sintra -Mercés - Clube das
mulheres Pega Wonderful mix; 18-04-2010, Belém - Festa dos museus -Pega wonderful mix; 24-
04-2010, Lisboa - Largo do Carmo - Comemoragdes do 25 de Abril Pega Wonderful mix; 08-05-
2010, Lisboa - Imigrarte-Peca Wonderful mix; 08-05-2010, Amadora - Festa de jovens bairro
Santa Filomena-Peca Wonderful mix; 08-05-2010 Lisboa - Gala Kretcheu -Peca Wonderful mix;
15-05-2010 Amadora - Camara Festa a convite do bairro Santa Filomena-Peca wonderful mix; 05-
06-2010 Serralves- Peca iman; 06-06-2010 Serralves-Peca iman; 18-06-2010 Amadora - Ola
Jovem -Pega wonderful mix; 10-07-2010 Amadora -Alto Cova da Moura - Ass. Solidarieda Social
ACM - Festa da independéncia de Cabo verde e Sdo Tomé e Princepe Peca wonderful mix; 18-07-
2010 Amadora - Participagdo nos santos da Buraca Peca wonderful mix; 19-07-2010-Amadora -
Cova da Moura - Festa do Kola son djon-Peca wonderful mix; 24-07-2010 Sintra - Casal de
Cambra - festa da Associacao de jovens- Peca wonderful mix; 25-07-2010 Amadora -Buraca -
Festa de verdo a convite da junta de freguesia-Peca wonderful mix; 12-09-2010 Sintra - Serra das
Minas — Convite Ass. ACAS Peca wonderful mix; 25-09-2010 Lisboa - Convite da Fundagcdo Antigo
Liceu Gil Eanes - Doces e Dangas-Peca de dancgas tradicionais caboverdianas (funana, morna,
coladera, batuque, mazurca); 01-11-2010 Amadora - Cova da Moura Festa de Aniversario da
Associagao Cultural Moinho da Juventude-Pega wonderful mix

Producdo de musica

As actividades no Atelier de Musica estdo a correr bem até ao momento. Os jovens tém aderido
muito bem as actividades propostas, tem existido um grande desenvolvimento a nivel criativo no
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sentido da criacdo das suas proprias musicas, ja apresentadas até em alguns eventos (no Palacio
de Belém - festa do Centenario da Republica; actuacdo nos suburbios de Paris; apresentagdo do
Programa Escolhas no Jardim estrela da Amadora; no Museu da Musica no dia Intencional da
musica; Escola Secundaria de Viana do Castelo, Escolha Portas Abertas (actividade DNAO) e no
Estabelecimento Prisional do Linhd). Através destas actividades, tem sido possivel o
desenvolvimento humano e social dos participantes no sentido em que tem existido até ao
momento um desenvolvimento de intervencdo social, capacitagdo critica e competéncias artisticas
em todos os envolvidos. Tendo em conta a cultura dos destinatarios da produgao musical houve a
preocupacdo de fomentar o conhecimento sobre as suas raizes (Africa), para o efeito foram
convidados dois jovens africanos (jornalistas) que se dispuseram a transmitir parte da histéria de
Africa, bem como a demonstragdo do continente no mapa, actuando como modelos e incentivo
para os jovens. Falou se de tematicas como a colonizacdo de alguns paises africanos, da fome, de
doencas, das diversas culturas existentes em Africa, da lingua, da escravatura e de grandes
nomes africanos, como Nelson Mandela e Amilcar Cabral. Nesta consonancia as actividades
desenvolvidas no estudio passam pelos inimeros debates, reflexdo sobre os diversos problemas
que inquietam a populagdo - alvo, produgao de escrita criativa, visionamento de filmes, trabalho
de grupo, construgdo de quadras e rimas, gravagoes de forma livre e coordenada pelos técnicos. A
autonomizacdo dos jovens através da construcdo dos seus proprios beats (melodias) tem sido
alcancada gradualmente nas sessdes executadas. A preparacao das musicas para o album esta a
decorrer na medida em que os jovens estdo a fazer a seleccdo das suas musicas, gravacles e
construgdo de novas letras, trabalhando em articulagio com os monitores de modo a
enriquecerem o seu vocabulario. Este enriquecimento faz se através de actividades de grupo, tais
como "“Chuva de Ideias”, onde os monitores e jovens numa roda apresentam temas e
posteriormente palavras que rimam, que tém ritmo e consonancia entre si. Esta dindmica entre
outras potencializa o trabalho em grupo, a escuta activa, a reflexdo dos actos e palavras e
sobretudo a criatividade dos destinatarios da accdo. Os jovens tém vindo a demonstrar interesse e
motivacdo pelas actividades desenvolvidas, na medida em que a presenca destes no estudio é
assidua e com enorme entusiasmo.

2. Promover a insergdo sécio-profissional de jovens
excluidos.

Inserir jovens no mercado de trabalho através da metodologia de » 21 Jovens empregados
emprego apoiado.

» Criagdo de 12
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microempresas ou

Apoiar jovens na criacdo de microempresas ou emprego proprio L
emprego proprio

tendo como suporte a metodologia de emprego apoiado.

Avaliacdo

Servico de Emprego Apoiado — Empregabilidade

Esta actividade integra acgbes inerentes a um gabinete de atendimento na area da
empregabilidade para acompanhamento do processo de insercao e/ou qualificagdo profissional dos
destinatarios. As actividades na area de empregabilidade, tem estado a decorrer de forma
positiva. Semanalmente presta-se apoio a procura de emprego, com consulta das ofertas de
emprego, online e em formato papel disponibilizadas pelo GIP (Gabinete de Insergdo Profissional).
Tem-se realizado apoio a elaboracdo de curriculos, carta de apresentacgdo e resposta de ofertas de
emprego. Alguns jovens que demonstram ter algumas dificuldades na lingua portuguesa e nas
competéncias informaticas sdo reencaminhados para os cursos existente no bairro e nos
arredores. Tem sido elaborado com alguns utentes, o balanco de competéncias de forma a
compreender o percurso mais adequado. Em valores absolutos, o nimero de jovens que foram
acompanhados corresponde a 25. Em relacdo ao numero de jovens inseridos no mercado de
trabalho sdo 3, orientados e a fazer ou inscritos em formagdo profissional sdo 5. E o numero de
jovens que desenvolveram competéncias sécio - profissionais, ou seja, os que estdao em formacgao,
é 5. Foi realizado também no espaco uma formacao de técnicas de procura de emprego.

Servico de Emprego Apoiado - Empreendedorismo

Apostou-se no desenvolvimento de um projecto préprio que visa o0 acompanhamento e construcdo
individualizados dos projectos empresariais. Neste ambito foram criadas metodologias proprias e
adaptadas ferramentas existentes de suporte a construcdo do negécio. Resultado deste trabalho
de proximidade e do conhecimento local mais aprofundado foi langado - e encontra-se em fase de
experimentacdo - um modelo de organizacdo “para-empresarial”, as designadas redes de
empregabilidade em escala (Projecto Servico Doméstico), cujas bases de sustentabilidade e
condicGes de replicacdo se encontram em anadlise. Do ponto de vista qualitativo considera-se
globalmente positiva a existéncia desta equipa alargada sem contudo deixar de reconhecer as
falhas do processo que necessitam de ser corrigidas.

As iniciativas empreendedoras sdo em numero muito significativo mas acabam por revelar
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bloqueamentos basicos: visdo limitada do mercado, fracos niveis de qualificacdo (formal e
informal) dos potenciais empreendedores, dificuldades em lidar com a complexidade e exigéncias
legais do processo de criagdo de empresa o que obriga a um trabalho prévio conjunto (técnico e
empresario) antes de se atingir a fase de criacdo da prdopria empresa e de eventual acesso ao
crédito; regra geral, sdo necessarias 20 horas de trabalho conjunto para se atingir o nivel de
consciencializagdo que permite ao empreendedor prosseguir com o projecto ou deixa-lo cair.
Contudo, da avaliacdo, das principais conclusdes e ensinamentos que se retiram deste processo do
primeiro ano, foi: A necessidade de reforcar a componente de orientagdo vocacional,
nomeadamente para estruturar e desenvolver um programa de desenvolvimento de competéncias
pessoais, sociais e empreendedoras, em articulagdo com outras valéncias técnicas.

Assim, a equipa do Projecto “Nu Kre”, em articulagdo com o Gabinete, deparando-se com as
fragilidades ao nivel das competéncias pessoais e sociais dos jovens que acompanham (que
constituem obstaculos a sua insercao, tanto profissional como formativa), considerou importante,
como Recurso Escolhas, criar-se um Programa de Competéncias. Fala-se, essencialmente, de
dificuldades ao nivel do estabelecimento de objectivos, planeamento e concretizagdao de acgdes,
comunicacdo e expressao, reduzida auto-estima, motivacdao ou iniciativa. Estas sdo, assim,
algumas das competéncias que a equipa pondera que os jovens necessitardo de desenvolver, de
forma a potencializar a sua insergao.
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3.3.2. AGENTES DE INTERLIGAGAO — PREVENGAO DA VIOLENCIA DOMESTICA E DA VIOLEENCIA NO NAMORO

Projecto: Tandem para Interligar

Objectivo

Sub-objectivo

AccOes concretas e Metas

Indicadores

1. Promover a alteragao
de atitudes e
comportamentos nos
contextos familiares,
sociais e laborais,
visando a
consciencializagao dos
direitos dos cidadaos, a
promocdo da cidadania,
0 empowerment num
quadro de prevengdo de
violéncia doméstica e

violéncia no namoro.

1.1 Promover o
desenvolvimento humano
e social através da
intervencao directa com
vitimas de violéncia
domeéstica violéncia no

namoro.

1.2 Promover a cidadania
e 0 empowerment
através da intervencao
directa com vitimas de
violéncia doméstica e

violéncia no namoro.

10 acgdes de divulgacao/ formagao

N° de accdes de
divulgacgao e prevencgao

Grau de satisfacao das
pessoas (%)

2. Fazer um 10

atendimento de apoio e

2.1 Apoiar pessoas

vitimas de violéncia

120 atendimentos

95 encaminhamentos

NO atendimentos
N© encaminhamentos

e Grau de utilidade do
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prevengao pela equipa
de Agentes de
Interligacdo as pessoas
da comunidade -
imigrantes e seus
descendentes no quadro
da “Teoria da

Interligagao”.

doméstica ao nivel da
prevencao, intervencgao e
encaminhamento para as
associacoes e entidades

legais.

1.3 Diagnosticar
situacGes de violéncia
doméstica e reconhecer
solugdes legais para

estas situacgdes.

servigo (%)

Grau de satisfacao
das pessoas (%)
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Avaliagao

Verificou-se uma boa aceitagdo da parte dos moradores do bairro para com o trabalho dos Agentes de Interligagao.

O trabalho foi desenvolvido por 7 Agentes de Interligagao, enquadrados no trabalho das 7 equipas da Cidadania Participativa e
nas 7 zonas do bairro.

Foram realizadas varias sessoes de Teatro Férum em varias zonas do bairro, verificando-se sempre uma excelente aceitacao e
interesse da parte dos moradores relativamente ao problema da violéncia doméstica e no namoro.

Foram realizadas sessbes de formacao/informacdo sobre consumos (causas e consequéncias), com o apoio do IDT, com as
equipas da Cidadania Participativa e algumas pessoas da comunidade que gerou um debate muito interessante e emotivo da
parte dos presentes.

Foram realizadas dindmicas de grupo no Espaco Intergeracional no ambito do quadro da violéncia doméstica e da violéncia no
namoro.

Foram realizados muitos atendimentos a vitimas de situacGes de Violéncia Doméstica. Algumas situagdes foram encaminhadas
para alguns técnicos do Moinho da Juventude.

As situacGes acompanhadas e encaminhadas foram registadas em documento proprio e iniciou-se também o preenchimento
do PDT (plano de desenvolvimento de Tandem) para o registo de certas situagoes.

Relativamente ao encaminhamento para instituicdes especializadas para intervir em casos de violéncia, os agentes de
interligacdao tém tido alguma dificuldade em conseguir que as vitimas recorram a estas instituicées.

Verificou-se uma maior consciencializacdo da parte dos moradores para a realidade da violéncia doméstica.
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3.3.3. PEI (PROGRAMA DE EMPREENDEDORISMO EMIGRANTE)

O PEI tem como objectivo primario promover o
empreendedorismo, apoiando a criacdo de negdcios, através da
oferta de cursos formativos. Durante o ano de 2010 foram
promovidos dois cursos, com 17 e 19 formandos
respectivamente. No primeiro curso apenas 12 formandos
obtiveram aprovacgao, sendo de realgar que 7 sao do sexo
feminino (ndo havendo nenhuma desisténcia) contra 5 do sexo
masculino (que tiveram uma desisténcia de 50% relativamente
ao numero de inscricdes no curso). Relativamente ao segundo
curso, inscreveram-se 13 formandos do sexo masculino e 6 do
sexo feminino, dos quais chegaram ao final 10 homens e 3

mulheres.

Relatdrio de Actividades de 2010

Foram estabelecidos contactos com possiveis formandos e
utentes do gabinete de Emprego e foi feita a divulgagao do
projecto junto de associagdes parceiras. Foram promovidos
alguns encontros de empreendedores, com o objectivo de
partilha de experiéncias e a deslocacdo a locais de negdcio
potenciais.

De realcar, que devido ao reconhecimento do bom trabalho
desenvolvido pelo Moinho, esta prevista a participacdo como
entidade formadora no PEI 2011.
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3.4. THE MISSING LINK

Este projecto baseia-se na promocdao da partilha de
conhecimento entre os parceiros do projecto sobre a formagao e
integracdo profissional de Peritos de Experiéncia (PE)?, assim
como no desenvolvimento, teste e avaliacdo de 4 produtos de
suporte a formacdo de PE e 3 produtos para dinamizar a
integracao de PE no mercado de trabalho.

O projecto europeu “The Missing Link” é constituido por sete
organizacdes parceiras sediadas nos seguintes paises:
Alemanha, Bélgica, Bulgaria, Holanda (2), Hungria e Portugal.
Tem a duracdo de 24 meses, com inicio em Setembro de 2009 e
fim em Agosto de 2011.

2Em Portugal iremos utilizar as expressdes “Operador/Técnico de
experiéncia em pobreza e exclusdo social” em substituicdo de
“Perito de Experiéncia”. Todos os parceiros utilizam esta Ultima
expressao, razao por que a empregaremos no contexto do
projecto “The Missing Link”
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Cada parceiro tem dois representantes que irdo participar nas
reunides de trabalho do projecto e dinamizar as actividades
contratadas na sua organizacdo. Da parte do Moinho da
Juventude os dois representantes sao Lucinda Semedo e Susana
Silva.
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Dominio Colaborador/Equipa

Objectivos

Sub-objectivo

Metas

Indicadores

1. Regularizar
administrativamente o
contrato e orgamento do
Projecto

1.1. Enquadrar o
projecto nos ndcleos da
ACM]

» Assinatura do contrato

» Aprovacdo do orgamento consolidado

Concretizacao das metas

Avaliacao

O contrato foi assinado em Dezembro de 2009 assim como foi feita a transferéncia do montante inicial acordado para o
financiamento do projecto.

2. WP 1 - Preparar o
estado da arte da
formacao e emprego do
PE em Portugal

2.1. Inventariar os
programas de
formacao, identificar
formandos e insercao
profissional dos PE

Elaboragdo do relatdrio.
Envio para coordenacao do projecto.

Envio dum paper para publicacdo em revista nacional

Concretizagao das metas

O paper nao ficou
terminado em 2009

Avaliacao

Foi elaborado um relatério sobre a experiéncia de formagdo de PE organizada pela ACMJ] e enviado para os parceiros. Os
dados de todos os parceiros foram compilados até final de Dezembro de 2009. A publicacdo de um paper, numa revista
nacional, sera realizada em 2010.

3. 12 Reuniao de
parceiros na Bélgica de
12/12 a 14/10

Apresentar os parceiros
e organizagoes.

Planificar actividades do
projecto,

Apresentar
publicamente o projecto
em conferéncia publica

Apresentacgao dos parceiros, das organizagdes e do estado da arte
da formacdo e emprego dos PE em cada um dos paises.

Organizagao financeira do projecto
Planeamento das actividades do projecto.

Realizagdo do congresso.

Concretizacao das metas
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A primeira reunidao com todos os parceiros do projecto foi muito positiva. Trata-se de uma equipa muito empenhada, com
diferentes experiéncias de formacdo e trabalho com peritos de experiéncia. Houve uma excelente cooperagdo entre todos

Avaliacéo os parceiros. A conferéncia teve a participacdo de cerca de uma centena de pessoas.
4. WP 2 - Testar e avaliar | 4.1. Testar e avaliar os | Identificacdo das dificuldades e boas praticas sentidas pelos e Concretizagao das
0s programas de programas de formagdo | formadores de PE; metas
formacao desenvolvidos pelos ~ L . o
. ) Elaboragdo dum relatorio com essa informacao;
parceiros do projecto
Avaliacao

As actividades foram iniciadas mas ndo foram concluidas em 2009.
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4. INICIATIVAS DE ACGCAO SOCIAL

4.1. GABINETE DE APOIO A DOCUMENTACAO (GAD)

Este projecto tem como principal funcao apoiar os cidaddos do Funciona 4as e 5as das 11h as 13h no Pdélo Informatico do
Bairro na sua documentacdo, nomeadamente no preenchimento Moinho e conta com 1 colaborador do Moinho para desempenhar
de formuldrios e na relagdo com o SEF. esta fungao.

GABINETE DE APOIO A DOCUMENTAGAO

Objectivos Metas Indicadores
1. Divulgar os nossos servigos de atendimento a Divulgagao de panfletos com as informagdes sobre os documentos e Grau de participagdo da
comunidade necessarios. comunidade.
2. Colaborar com o projecto “Cidadania SessoOes de esclarecimentos e Grau de pedido
Participativa”, “"GIP”, "GAS"” . o . . ~ esclarecimentos
Troca de informagao e encaminhamento pessoas em situagao
irregular e Grau de situacoes
identificada.
Avaliacao Em 2010 a divulgacdo dos nossos servicos de apoio a documentacdo foi feita através de

comunicacdo verbal de diferentes nlcleos para os pais, socios e moradores em geral,
principalmente do GIP, GAS e Cidadania Participativa;

Foram feitos aproximadamente 353 atendimentos para apoio a documentacdo dos quais
resultaram:

307 e-mails enviados e recebidos

o 104 e-mails trocados entre o GAD e o SEF em Movimento

Relatério de Actividades de 2010 86/ 119



Moinho da Juventude

o 185 e-mails trocados entre o GAD e o servigo de marcacdes do SEF, associacoes@sef.pt

o 16 e-mails trocados entre o GAD e o GIP

Foram enviados 13 manifestacdo de interesse do Art® 88-2 pela Internet e 3 pelos correios, para
concessdo da Autorizagcdo de Residéncia

9 DeslocacOes ao SEF-DRL (SEF em Movimento) das quais resultaram 20 Processos entregues para
concessdo de Autorizagdo de Residéncia

8 Visitas domiciliarias no bairro

Inumeros telefonemas para os mediadores, nomeadamente Mdnica, Carla Ramos, Sandra, assim
como para o SEF em Movimento, GIP, GAS, Estabelecimento Prisional de Caxias, Junta de Freguesia
da Buraca

Relatdrio de Actividades de 2010
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4.2. GABINETE DE ACGAO SOCIAL

O Gabinete de Servico Social do Moinho da Juventude Este Gabinete conta com uma profissional de servico social que
desenvolve um conjunto de esforcos empenhados na resolugao da o seu contributo a populagdo da Cova da Moura, todos os
de situagbes problematicas vividas pelas pessoas, potenciando dias das 10h as 13h e das 14h as 18h.

a sua integracao social, apostando, sempre, num forte trabalho
em parceria com outras instituicdes, a pessoa prépria e o seu
contexto, defendendo uma perspectiva de empowerment.

Dominio colaborador/equipa

Objectivos Metas Indicadores

1. Melhorar o nivel de conhecimento para o - Participacdo em 2 Formacgdes do SAAI / Abordagem Contextual; |e % de Participagdo;
desenvolvimento do Gabinete Social, numa

perspectiva de Abordagem Contextual - Investir mais tempo na leitura de artigos e livros especificos. e Grau de satisfacao.

- N3o foram realizadas formacgoes do SAAI;
Avaliacao - O projecto SAAI terminou em Setembro 2010;

- Leitura pontual de artigos e livros especificos;

e % de Participagdo;
- Participacdo na reunido mensais do SAAI;

. ~ 0, P H .
2. Promover a comunicacdo com @s outr@s Colegas A . n * % de solugbes felizes;
- Troca de experiéncias e informages com @s colegas;

do SAAI / da Freguesia o Grau de satisfacdo;
- Discussdes dos processos mais complicados com @s colegas;

- Utilizar a base de dados no projecto;
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Avaliagcdao

- As reuniGes sdo um momento importante de troca de experiéncia e conhecimento entre @s
colegas;

- Participei sempre nas reunides agendadas;

- A comunicagao frequente / pontual com @s colegas da Freguesia continua depois o fim do
projecto;

3. Melhorar a qualidade de participacao do Moinho
na CPCJ

- Reunido regular com os envolvidos num processo;

% de solucdes felizes;

- Reunifes com @s técnic@s da CPCJ no Moinho, se for
necessario;

% Participacao;

. ) ] Trabalho em parceria;
- Investir na “comunicagao continua” com @s técnic@s por fax,

mail e telefone;

Avaliacao

- Foram realizadas algumas reuniées com @s técnic@s da CPCJ;

- Participei nas reunides da CPCJ alargada.

Dominio familia / comunidade

Objectivos Metas Indicadores
- Marcagéo das consultas com antecedéncia; ¢ 6 criangas/familias por mes;
1. Melhorar a preparacao e o acompanhamento das - il
- I'a preparag P - Fazer a ponte entre a Dr@ A. Vasconcelos, as familias, as ¢ Grau de responsabilidades
varias familias/criangas nas consultas com a Dr2 A : . . . dos pais;
valéncias, os recursos disponiveis do Moinho e as entidades, ’
Ana Vasconcelos utilizando o PDI; e % de participacdo por parte
- Receber as sinalizacdes das escolas, Centro de Salde e os dos pais;
responsaveis das nossas valéncias; e Grau de comunicacdo;

Avaliacao

- Houve sinalizacbes dos responsaveis das nossas valéncias, outras entidades e pedidos dos
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proprios pais;

- A Dra@ Ana realizou mensalmente 6 atendimentos;

- Houve comunicacao permanente com a Dr@ Ana por mail e telefone;

- Comegamos de passar o PDI das criangas que frequentem o Moinho para Dr2 Ana;

2. Acompanhar as familias no contexto do GAS
numa perspectiva de empowerment

- Atendimento de 10 familias por més;

- Acompanhamento social de 5 familias por més, em varias
areas: salde, Legalizagdo, apoio alimentar, Educagcdo, Emprego
(em ligacdo com o GIP), Juridico, etc;

- 5 Visitas domiciliarias bi - mensais;

- Encaminhamento de 5 familias por més ao atendimento do SAAI
na Junta (ajudas técnicas e apoios pontuais);

- 2 Pessoas por més com capacidade de auto subsisténcia
- Encaminhamento para outras Instituicoes, se necessario;

- Atendimento pontual: 10 Esclarecimentos mensais sobre tipos
de apoios existente e a sua diferenciacao e apoio na reclamacao
escrita aos entidades;

% dos utentes com
aumento das suas
capacidades;

% de participagdo por parte
das familias e do meio
social no processo;

% dos utentes com
aumento de conhecimento
dos seus direitos;

Avaliacdao

- Foram realizados atendimentos e acompanhamento social numa perspectiva de empowerment;

- Todas as metas fazem parte do dia-a-dia no GAS;

3. Acompanhar os utentes no contexto do Plano de
Recuperacao

- Reunido inicial de cada utente com o responsavel da valéncia e
um membro da direccao;

o Acompanhamento social em varias areas

o Abordagem contextual;

% dos utentes com
aumento das suas
capacidades de cidadania;

% reunides mensais;

% dos utentes re -
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o Avaliacdo e planificagdo mensal do servico;

organizam a sua vida e nao;

Continuam necessitar estar
no PR;

Avaliacao

- As reunides foram realizadas com a familia, o responsavel da valéncia e um membro da direccdo

apos o pedido;

- As reunides sao muito eficientes, mas muitas vezes falta o tempo de realizar frequentemente;

- Os pais procuram muitas vezes sozinhos o GAS;

- Os colegas encaminham as familias ao GAS;

- No ano lectivo 2010/11 o PR ja ndo faz parte do GAS. @s coordenadores sdo responsaveis para

este objectivo;

4. Acompanhar as familias da CPCJ Amadora

- Apoio a 2 familias por més para outras Instituicdes, se
necessario;

- Esclarecimento sobre tipos de apoios existente e a sua
diferenciacao;

- 2 Visitas domiciliarias por més;

- Integracdo dos filhos nas valéncias do Moinho;

- Feitura dos 5 Relatorios;

- Troca permanente das informagdes com @s técnic@s da CPCJ;
- Acompanhamento de 2 utentes a CPCJ, trimestral;

- Acompanhamento permanente da situagao;

- Revisdo bianual dos Acordos de Protecgao;

% dos utentes com
aumento das suas
capacidades;

% de participagdo por parte
das familias e do meio
social no processo;

% dos utentes com
aumento de conhecimento
dos seus direitos;

% dos processos
arquivados;

% Acordos assinados e
cumpridos;

Avaliacao

- A revisdo dos Acordos e o acompanhamento das familias @ CPCJ Amadora é muito importante;
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- A qualidade de trabalho em parceria depende sempre da técnica a acompanhar;

5. Acompanhar as familias do Pulo

- Atendimento de 10 pessoas por més assegurando um
encaminhamento eficiente;

- Acompanhamento social de 4 familias por més nas areas:
salide, documentacdo, apoio alimentar, educacdo, emprego (em
ligagdo com o GIP), Apoio Juridico;

- Formulagdo de resposta em conjunto com a familia a 2
cartas/reclamacOes, mensais — assuntos da Seguranca
Social/Finangas;

- 4 Encaminhamentos, bimensal a Junta de Freguesia - 12 linha;
- Obtengdo de 1 Apoio econdmico pontual por més do SAAI;

- 20 Visitas domicilidrias mensais para reforgo da confianca;

- Ajudas técnicas na area de salde para 2 familias por ano;

- 1 Familia por més com capacidade de auto subsisténcia;

- 3 Encaminhamentos RSI, bimensal;

- 6 Encaminhamentos, bimensal, para outras Instituicdes, se
necessario;

- 6 Esclarecimentos mensais sobre tipos de apoios existente e a
sua diferenciacao;

- Acompanhamento de 1 utente, bi - mensais, a CPCJ;

- 2 Marcacgoes, bi - mensais, para a Dr@ A. Vasconcelos
(pedopsiquiatra);

e 9% dos utentes com
aumento das suas
capacidades;

e % de participagdo por parte
das familias e do meio
social no processo;

e 9% dos utentes com
aumento de conhecimento
dos seus direitos;

Avaliacao

- Todas as metas fazem parte do dia-a-dia no Pulo;

- Foi realizado um acompanhamento social “mais préximo” com as familias do Pulo;

6. Participar nas reunides da Medida 5.1.- Saude/
Bairros Criticos

- Participagdo nas futuras reunides;
- Elaborar um plano de actividade com os parceiros;

- Trocar as informacoes, as experiéncias e duvidas;

e % de Participagdo;

e Grau de satisfagao;
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Avaliagcdo

- A Cidadania Participativa ficou responsavel para este objectivo;

7. Participar na Cidadania Participativa

- Comunicagao permanente com @s coordenadores/as do
projecto;

- Acompanhamento social das familias sinalizadas pelas equipas
da CP;

- 4 Encaminhamentos, bimensal, para outras Instituicdes, se
necessario;

- Trabalho em Tandem;

- Utilizar o PDT;

% de Participagao;
Grau de satisfacao;

% dos utentes com
aumento de conhecimento
dos seus direitos;

Avaliacao

A participacdo na CP é uma mais-valia no trabalho diario do GAS e ajuda criar uma proximidade
com os moradores do bairro, reforcga o acompanhamento contextual e integragao social;

8. Trabalhar em parceria com o Gabinete de Apoio a
Legalizagao e o GIP

- Comunicagdo permanente com @s colegas;

- Encaminhamentos d@s utentes para o atendimento do GIP e do
Gabinete de Apoio a Legalizagao;

- Partilha de informagdes e dificuldades entre os 3 gabinetes.

% de Participacdo;
Grau de satisfagdo;

% dos utentes com
aumento de conhecimento
dos seus direitos;

Avaliacdao

Estas metas fazem parte do dia-a-dia no GAS, melhoram a qualidade das nossas intervencoes e

facilitam o acompanhamento das pessoas.
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4.3. CENTRO S.TOMKIEWICZ

Esta valéncia da Associagcdo tem como base incentivar atitudes de atendimento pedagdgico a populacdo, disponibilizar

de promocdo de saude e acompanhamento de pessoas em respostas comunitarias e estabelecer parcerias com servigos

situacdo de fragilidade psicolégica, promover melhores niveis orientados para as problematicas dos jovens e das familias.
Objectivo AccgOes concretas e Metas

1. Promover o acompanhamento socio educativo das | ¢ Foram disponibilizados momentos de avaliagdo e acompanhamento das dindmicas de
diferentes valéncias de educagdo e a articulagao funcionamento das diferentes valéncias.
transversal com todas as valéncias da ACMJ

e E necessario ampliar o nimero de sessdes de acompanhamento, situacdo que estara

Avaliacédo e reflexdo sobre indicadores prevista para o ano de 2010/2011.

previstos o A adequabilidade e satisfagdo com as sessGes é muito relevante para a promogao da
qualidade pedagodgica e traves mestras do Moinho

2. Valorizar e difundir as boas praticas de Foram concretizadas diversas reunidoes externas e em grupos de trabalho especificos.

intervengdo comunitaria da ACMJ] . S P
e Foram realizadas algumas participagdes no campo académico

Avaliacao e reflexao sobre indicadores e O numero de participagoes previsto foi alcancado, tendo no entanto uma distribuicdo flutuante
previstos ao longo do ano.

3. Disponibilizar apoio psicossocial e e Foi dada continuidade ao espago semanal de atendimento e acompanhamento psicolégico as
acompanhamento psicoldgico a comunidade pessoas da comunidade

Avaliagao e reflexao sobre indicadores e Foram abrangidas em contexto de ajuda terapéutica de curta e média duracdo, 7 familias e
previstos cerca de 20 jovens e criangas. Houve ainda 4 jovens e duas familias no residentes na
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comunidade.

4., Consolidar e desenvolver o relacionamento com a
PSP

Foi dada continuidade a realizacdo de encontros com o comando da PSP da regido da Amadora e
com os agentes do policiamento de proximidade.

Avaliagéo e reflexdo sobre indicadores
previstos

O numero de acgdes concretizadas, foi inferior ao previsto. A avaliagdo das mesmas continuou a
ser muito relevante para a promocao de uma cultura de seguranca e bem-estar

5. Reforgar as dinamicas de Tandem no trabalho com
os Técnicos de Experiéncia

Foram realizados ao longo do ano diversos momentos de avaliagao e consolidagao da formacgao
continua e integrada, envolvendo tandens e Técnicos de Experiéncia

Avaliacao e reflexao sobre indicadores
previstos

E necessario incrementar mais momentos de avaliacdo/formacdo;

A avaliacdo traduz a eficacia destes momentos, como consolidacdo das aprendizagens e
competéncias

6. Promover o envolvimento de novos colaboradores
nas diversas areas de intervencdo da ACMJ

Foram organizadas algumas equipas de colaboradores, com especial relevo para a participagdo
de Psicdlogos.

Avaliacao e reflexao sobre indicadores
previstos

O CATL pela sua natureza de trabalho foi a valéncia abrangida.

O numero de técnicos envolvidos mostrou-se coerente com as necessidades

7. Disponibilizar o acompanhamento técnico aos
estagiarios das diferentes areas de formacdo e ciclos
de estudo

Foram organizadas sessGes de acolhimento de estagiarios e previsto o seu acompanhamento no
ambito das diferentes valéncias da ACMJ

Avaliacao e reflexao sobre indicadores
previstos

Cerca de 75% dos estagiarios foram abrangidos por estas sessoes

As sessOes sdo relevantes para a percepgao da filosofia da ACM]

8. Dinamizar o apoio psicossocial a populagdao em

Foi dada continuidade no apoio a populagdo ex-reclusa, fomentando o suporte social e
psicoldgico. Foi dada continuidade a parceria com a Embaixada de Cabo Verde no campo do

Relatdrio de Actividades de 2010

95/ 119




Moinho da Juventude

situagdo de reclusao e ex-reclusos

apoio a cidadaos reclusos.

Avaliagéo e reflexdo sobre indicadores
previstos

Foram abrangidas nas sessdes de apoio, todas as pessoas identificadas na situagao de ex-
reclusdo. Duas das pessoas apoiadas, nao residiam, nem nunca residiram no bairro.

As sessoes sao fundamentais para a reinsercdo social das pessoas envolvidas
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4.4. PROGRAMA DE CIDADANIA PARTICIPATIVA

Cidadania Participativa: Dominio Moradores do Bairro

Objectivo

Sub-objectivo

Accoes concretas e Metas

Indicadores

1.Criar gabinete de
atendimento a

vitimas de violéncia

1.1 Organizar gabinete

Constituicdo da equipa de trabalho: 1 técnico e 3 agentes de

interligagao

Definicdo dos horarios de funcionamento

1.2 Promover a utilizagdo

do gabinete

Desenvolvimento de acgdes de divulgagdo das actividades do

gabinete

1.3 Promover acgles de
sensibilizagao dos
moradores para as

guestdes da violéncia

Desenvolvimento de accdes de sensibilizagdo nas zonas do bairro

e NUmero de atendimentos

e Resultados obtidos nos
atendimentos

e NuUmero de acgles
desenvolvidas

e Avaliagdo dos
participantes

2. Criar espaco de
convivio para idosos,

ex-reclusos e familias

2.1 Organizar um espago
semanal com actividades
do interesse do publico-

alvo

Identificacdo de actividades a desenvolver no local
Formagdo da equipa de animagdo do espago

Promocdo da utilizacdo do espaco

e Actividades desenvolvidas

e Avaliagdo dos utilizadores
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3. Dinamizar acgdes
de partilha de

conhecimentos

Organizar sessdes mensais
de transmissdo de

conhecimentos

Dinamizar o Banco de

Tempo

Realizacdo de sessGes em que os formadores sdo os moradores do

bairro

Realizacdo de sessOes de troca entre os participantes no Banco de

Tempo

Numero de sessbes
Avaliacao dos utilizadores

Numero de participantes
no Banco de Tempo

4. Organizar sessdes
de formagao de
temas do interesse

dos moradores

Convidar “especialistas”
em temas do interesse dos

moradores

Realizagdo de sessbes de formacao de temas propostos pelos

moradores

Nimeros de sessdes

Avaliacao dos utilizadores

5. Desenvolver
actividades de
melhoria das
condicOes de
habitabilidade do

bairro

Implementar acgdes
incluidas na analise SWOT

das zonas

Inventariagdo de acgdes a desenvolver

Execucdo de accOes/intervengdes propostas

Numero de intervencoes

Qualidade das
intervencoes
percepcionadas pelos
moradores

6. Dinamizar acgoes

no dmbito do Gender

Colaborar com as valéncias
do Moinho para promover

este objectivo

Colaborar com entidades
externas que promovem o

Gender

Organizacao duma actividade no bairro no quadro da Marcha
Mundial das Mulheres no dia 13 de Margo de 2010

Participacao activa em actividades organizadas por entidades

portuguesas, europeias, internacionais

Numero de participantes
Qualidade da Marcha

Qualidade das
intervengoes
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Avaliagao

Foram organizadas e desenvolvidas sess6es de formacdao em diversas areas: consumo de alcool e saude; regularizacao de
documentacdo; envelhecimento e bem-estar; prevencdo da violéncia doméstica;

Foram realizadas avaliacdes mensais de todo o trabalho realizado pelas equipas da Cidadania Participativa. Essas avaliacOes
foram realizadas nas reunides gerais de equipas e estdo registadas nas actas das reunides.

Foram desenvolvidas acgdes de divulgacao do trabalho desenvolvido pela Cidadania Participativa.

Foram desenvolvidas acgdes de sensibilizagdo nas 7 zonas do bairro.

Foram desenvolvidas acgdes de divulgagdao do Espago Intergeracional.

Espaco Intergeracional foi dinamizado diariamente pelas equipas da Cidadania Participativa: realizagdao de tapetes de Arraiolos,
Alfabetizacdo, Atelier Intergeracional, Teatro Forum no ambito da Violéncia Doméstica e no Namoro, pintura de azulejos, jogos
interactivos, visionamento de filmes e documentarios seguidos de um debate, actividades de culinaria, etc.

Realizagdo de varios atendimentos e encaminhamentos de moradores do bairro, no @mbito das areas trabalhadas pelas equipas:
Educagdo e Emprego, Apoio Social, Violéncia Doméstica, Cultura e Tempos Livres, Qualificacdo do Bairro, Ex-Reclusos, Saude e
documentagao.

Banco de Tempo iniciou a sua actividade.

Realizagdo de alguns passeios com os idosos.

Inicio do trabalho no E. P. do Linhé.

Reconhecimento da comunidade para o trabalho desenvolvido pelas equipas da Cidadania Participativa.
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4.5. MEDIADORES SOCIO-CUTURAIS NO SEF

No ano de 2010, tivemos 10 mediadores a colaborar connosco, Além do seu trabalho diario, os mediadores dao apoio pontual a
sendo que 2 deles estdo a trabalhar no atendimento directo: na alguns projectos da Associacdo, nomeadamente a Cidadania
MAI Reboleira e DRLVTA - Lisboa; os restantes atendem mais Participativa e o Gabinete de Apoio a documentacao,
de 100 chamadas cada um por dia a partir do Centro de especificamente na procura de solugdes para a documentagao
Contacto Tagus Parque. de moradores do bairro.
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5. INICIATIVAS DE AMBITO CULTURAL

5.1. FINKA PE E TABANKA

Grupo de Batuque Finka Pé

Objectivo

Sub-objectivo

AccgOes concretas e Metas

Indicadores

1. Integrar as 20
Batucadeiras (adultas e
criangas) no espectaculo
“do nascer ao por do
sol”, apresentada em
Paris em Novembro de

2009 por 14 elementos

1.1 Elaborar a
reestruturacado do

espectaculo

Elaboragao do script

Qualidade do script

1.2 Ensaiar e apresentar
0 novo espectaculo com

as 20 batucadeiras

Ensaios bi-mensais

Apresentacdo do espectaculo

N° de ensaios
NO de espectaculos
Qualidade do espectaculo

N© de espectadores

2. Elaborar um novo
espectaculo “A mulher e

a Revolucao”

Destacar as angustias, os
receios da mulher na sua
relagdo com a opressao,
com a forma como era
tratada no colonialismo,
nas consequéncias da

independéncia.

Elaboragao do guido e e da encenagao
Feitura das imagens
Revisdo do guarda-roupa da cena

Ensaios bi-mensais

N° de ensaios
NO de espectaculos
Qualidade do espectaculo

N© de espectadores
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3. Reforcar a importancia
dos efeitos terapéuticos do

Batuque

Colaborar com psicoterapeutas

e Contacto com psicoterapeutas

e Elaboracao dum texto sobre os efeitos
terapéuticos

e Verificagao do texto em conjunto com as
batucadeiras

Qualidade do texto

Qualidade do dialogo entre
psicoterapeutas e
batucadeiras

4. Divulgar a missdo do

grupo de Batuque

4.1 Fazer um DVD acompanhado dum

texto sobre o historial de Finka Pé

Recolha das fotografias e das datas

Feitura do DVD e do texto

Qualidade do DVD e do
texto

4.2 Contactar diversas entidades

Inventario de entidades a contactar

Contactos com as entidades

Grau de interesse

5. Elaborar um projecto
com outras mulheres de

outros paises

Propor o projecto a 2 grupos de

mulheres

Elaboragdo do projecto
Contacto com Nawal e as mulheres da lua

Contacto com Greet Wielemans

Qualidade do projecto
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5.2. KOLA SAN JON

Grupo de Kola San Jon

Objectivo

Sub-objectivo

AccOes concretas e Metas

Indicadores

1. Organizar a festa do
Kola San Jon de 19 de
Junho de 2010

1.1 Elaborar a estrutura da

festa

Elaboragdo do guido

Qualidade do guido

1.2 Fazer a festa com os
moradores

Convite aos colaboradores

Organizacao da festa

Qualidade da Festa
NO de participantes

Avaliacao

A Festa do Kola, realizada no dia 19 de Junho de 2010 teve a participacao de cerca de 1000 pessoas, de dentro e fora do
bairro. A festa foi organizada e preparada antecipadamente, onde foi elaborado um guido e uma lista de tarefas, que foram
destinadas a cada valéncia e as equipas da Cidadania Participativa. Estas trabalharam em conjunto com os moradores da sua
zona na decoracgao e enfeite das ruas. Foram contactados diversos grupos musicais, que aceitaram o desafio de animar uma
tarde cheia de sol: Wonderfulls’s Cova M, grupos de Rap, grupos de dancga africana, Kolinha, entre muitos outros, numa festa
animada pelo grupo Kola San Jon.

2. Divulgar a missao do
grupo do Kola San Jon

2.1 Fazer uma brochura

com fotos sobre o historial

do Kola San Jon

Recolha das fotografias e das datas

Feitura do texto, com apoio da Ana Flavia que elabora um
doutoramento sobre o Kola San Jon. Publicacao

Qualidade da Brochura

2.2 Contactar diversas
entidades

Inventario de entidades a contactar

Contactos com as entidades

Grau de interesse
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2.3. Participar na Participacao no XI Congresso da SIBE - Sociedad de
conferéncia da SIBE Etnomusicologia 28-31/10/2009 na UNL “Musicas e Saberes em
transito”

e Grau de interesse

Avaliacao

A missdo do grupo do Kola é divulgada em todos os eventos em que o grupo participa e no contacto com as entidades
envolvidas, nomeadamente na Associacdo de Caboverdianos de Sintra, Festival Andancgas, Associacdao Renovar a Mouraria,
Escola Secundaria de Odivelas, entre outros onde o grupo foi actuar durante este ano. Houve uma grande divulgagdo do
grupo na apresentacdo da Tese de Doutoramento de Ana Flavia, com o tema " Kola San Jon, Mlcsica, Danga e Identidades
Caboverdianas. Foi elaborada uma brochura do Moinho da Juventude onde o grupo é divulgado por uma mensagem escrita e

por fotografias.

3. Elaborar um projecto
para um intercémbio
com os Paises Baixos

Estabelecer compromissos com
os contactos nos Paises Baixos

Elaboracdo do projecto

Contacto com a comunidade caboverdeana nos Paises
Baixos

¢ Qualidade do projecto

Avaliacao

Foi estabelecido um contacto com Italia, de modo a realizar-se um intercdambio com este pais no ano de 2011.
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5.3. ESPACO JOVEM/ESTUDIO

Espaco Jovens/Estudio: Dominio Jovens

Objectivo Sub-objectivo Accoes concretas e Metas Indicadores
1. Promover a 1.1 Promover a producdo de | Workshops de produgdao musical e composicdo literaria de versos. e NO de actividades
criatividade artistica instrumentais e letras

Projecto Escolhas Nivel de satisfagdo dos

Criacao de 3 Albuns jovens

o Avaliacdo das

actividades
1.2 Estimular o contacto Realizar actividades no exterior (p. ex., intercdmbios e concertos) e NO de actividades
com o exterior A . . . . . . A .
e Intercambios: nacionais ou internacionais, residéncias e Qualidade das
artisticas. actividades
o Concertos pontuais: estabelecimentos prisionais, = Avaliagao

discotecas, eventos, festas culturais etc. ...

Workshop de Producdo MAK - Decorreu mais ou menos como foi planejado, com alguns contratempos, devido os equipamentos
informatico, conseguimos ajustar, comegamos a formacdo de producdo musical no Pdélo informatico e mais tarde passamos para o
estudio.

Durante os meses de Setembro a Dezembro de 2010, foram realizados os seguintes Workshops:
Avaliacao
= Fotografias — Historia de fotografia, revelagdes de fotografias, donde foram tiradas fotografias de rua aos moradores do

bairro e aos cabeleireiros do projecto SABURA.

= Producdo de videos - que originou a producdo de um videoclip do Celso Lopes, ainda por terminar

* Producdo de video documental - que originou na produgdo de um documentario sobre a musica tradicional cabo-verdiana e
musica Rap.
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* Producdo de musica — formacgdo para qualificar técnicos para producdo, mistura e masterizacdo de musica, que teve uma
participacdo satisfatoria de jovens do bairro e arredores.
= Tivemos uma média 6 formandos em cada um dos workshops

Projecto Escolhas (ver seccdo 3.3.1 Programa Escolhas “Nu Kré”

o A escolinha de Hip Hop teve o seu inicio, em Janeiro de 2010 com animador Flavio Almada, com as seguintes actividades
o Visionamentos de videos (Filmes):

= Histdria do Hip Hop (Rap, Grafite, DJ), Afro-Americanos, Histéria mundial, Historia do Apartheid, Favelas no Brasil, vendas
de armamentos

o Dinamicas de Grupos sobre:

= Lideres africanos, Portugal, Linguagem de rua, postura corporal
o Debates sobre:

= Sobre Exclusdo social, Guetizagao

o Escrita criativa
= Como narrar uma histoéria
= Estilos de escritas

o Produgdo musical, com os animadores Machine/Flavio Almada
= Producado de Beats, gravagao /captacdo de vozes

o Estdo gravadas 10 musicas para se produzir um CD, dos jovens do Projecto Escolhas. Falta misturar, masterizar as musicas e
fazer a capa de CD, que sera feito no contexto de uma formacdo de Design de capa de CD e Cartaz de publicidade.

o Foi realizado um intercambio com os Belgas, em que aconteceram algumas actividades como Workshop de Grafites, Rap,
Fotografias e um concerto de Rap. Tivemos uma adesao de cerca de 150 pessoas, dentro do espago do ASSACM, e cerca 50
pessoas a verem fazer os Grafites no espaco exterior

e Nas ultimas quadras festivas, seja na época do natal, o grupo Royal Familia, Soul Jah, Kromo de Gheto, e os jovens da
escolinha de Hip hop (Projecto Escolhas) foram cantar em 3 estabelecimentos prisional.

Relatério de Actividades de 2010 106 /119




Moinho da Juventude

Espaco Jovens/Estudio: Dominio Valéncias Infantis “CATL, JI"”

Objectivo Sub-objectivo AccOes concretas e Metas Indicadores
2. Desenvolver e Promover conversas e Criagdo de letras de musicas através dos temas escolhidos > Nivel de participagao e
competéncias sobre temas propostos pelas valéncias e também pelas opinides que as criangas tém satisfacao
artisticas (Musica) pelas valéncias em relagdo a comunidade.
e Promover escritas de e Promocdo de contactos com instrumentos musicas.

versos para Rap e Gravagdes de musicas (Hino do moinho)

e Estimular os
enquadramentos dos
versos nas musicas
(beats)

Avaliacao

Tivemos uma experiéncia com O Jardim-de-infancia da Santa Casa, que culminou na producdao de um CD de musica infantil, esta
experiéncia foi muito importante para concretizar o objectivo que propusemos que foi gravar um CD com as criangas das nossas
valéncias ou o nosso hino.

Heidir deu inicio a preparagao das letras de musicas com algumas criangas do CATL.
Mas serd preciso agarrar a ideia com mais empenho da parte de todos e acelerar o processo.
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5.4. SABURA
Dominio Equipa & Colaboradores
Objectivos Metas Indicadores
1. Conseguir um curso para desenvolver o | Participar num curso de guias turisticos e Duas pessoas do
desempenho dos colaboradores SABURA participarem no
curso
Néo foi encontrado nenhum curso adequado as necessidades e disponibilidade dos guias do Projecto
o Sabura, sendo que continuamos a procura de ofertas de modo a melhorar o desempenho dos
Avaliagao colaboradores/guias.
2. Fazer um relatorio trimestral das avaliacbes das | Distribuicdo dos relatdrios aos nucleos e também a entidades e Feedback de pelo menos
visitas externas trés nucleos e de duas

entidades exteriores

Demos o primeiro passo para a elaboracdo do Relatério: realizamos uma base de dados de insercao
Avaliacdo de informagdes relativas as visitas, incluindo dados de caracterizagdao dos visitantes, assim como
uma avaliacdo destes perante o guia e a propria visita.

3. Uma melhor comunicagao entre o SABURA e os Comunicagdo por via telefone e por e-mail. e Grau de satisfagao dos
outros nucleos nucleos envolvidos.

A comunicagdo das visitas foi realizada., via e-mail em 80% a todos os nucleos envolvidos. O grau
Avaliacao médio de satisfagdo dos nucleos foi de 75%, que se reflecte na melhor recepgdo que fazem a cada
grupo visitante.

2. Colaborar com os recursos humanos a nivel de Visita guiada e apresentagdo a todos os elementos de cada nucleo e Apresentagdo de todos

acolhimento dos novos colaboradores, estagiarios, . . os colaboradores de
Organizagao de convivio bimensal para os colaboradores em
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voluntarios etc.

conjunto com um nucleo de cada vez.

cada nucleo

Participacao de todos os
colaboradores no
convivio.

Avaliacao

A visita de apresentacdo dos estagiarios/novos colaboradores aos restantes nucleos/colaboradores e

conhecimento do restante bairro foi feita em 95% dos casos.

Os convivios dos colaboradores foram realizados mas com todos os nlcleos juntos, nomeadamente
no jantar de colaboradores (Janeiro); na avaliacdo intermédia (Janeiro); na Marcha Mundial das
mulheres (Margo); na Festa do Kola San Jon (Junho) e no aniversario do Moinho (Novembro), assim
como nas restantes festas de nucleos (Carnaval, Fim de ano, Natal, etc), onde todos as restantes

valéncias s6 sempre convidadas.

Dominio Comunidade

Objectivos

Metas

Indicadores

1. Dinamizar a recolha de materiais culturais de
paises de Africa

Envolvimento dos moradores

Recolha de documentos
relacionados com
imigrantes.

Avaliacao

A recolha de materiais culturais de paises africanos nao foi realizada.

2. Debater o preconceito das pessoas em relagao
aos reclusos

Encaminhar jovens ex. Reclusos para a Univa em conjunto com o
SABURA.

Mais ou menos 5
reclusos.

3. Estabelecer ligagcdes com reclusos

Enviar postais, no aniversario, no natal, Pascoa, fim de Ano.

Visitas trimestrais nas prisdes.

Enviar postais, no
aniversario, no natal,
Pascoa, fim de Ano.

Visitas trimestrais nas
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prisdes.

Avaliagcédo objectivo 2 e 3

O contacto com ex-reclusos é cada vez mais frequente, sendo que cerca de 3 ex-reclusos foram
acompanhados para o GIP. Além disto, foi iniciado um projecto em Dezembro, no Estabelecimento
Prisional do Linhd, onde é feito acompanhamento, a diversos niveis, a 20 reclusos.

4. Melhorar o aspecto interior dos
estabelecimentos.

Estabelecer protocolo com estudantes estagiarios de arquitectura
ou do museu de etnologia.

Conseguir pelo menos 5
propostas de estudantes
ou do museu de
etnologia.

Avaliacao

Foram realizadas intervengdes no interior dos estabelecimentos, nomeadamente:

- Toalhas de papel para os Restaurantes — 11 Restaurantes.

- Telas de fotografias para os cabeleireiros — 6 Cabeleireiros.

5. Dinamizar os moradores a participarem na
toponimia.

Participacao dos moradores na feitura dos azulejos.

Grau de satisfacao

Conseguir pelo menos
20 pessoas

Avaliacao

Com o Atelier de Azulejos aberto a toda a comunidade e enquadrado nas actividades do Espago
Inter-geracional, foi possivel envolver diversos moradores, entre criancas, adultos e idosos, na
toponimia do bairro, cerca de 30 pessoas, que obtiveram um grau de satisfagdo de cerca de 80%.

6. Dinamizar actividades culturais de diversos
paises africanos.

Constituicdo de um grupo dinamizador das ex. Coldnias
portuguesas

Dinamizagao de trés
grupos

Organizagao pelo menos
duas actividades por
grupo.

Relatdrio de Actividades de 2010

110/ 119




Moinho da Juventude

Avaliacao Foram organizadas actividades culturais de paises africanos, nomeadamente: Festa do Kola San
Jon, Concurso de jogo do Uril, entre outras, as quais foram dinamizadas por varias valéncias do
Moinho, incluindo os moradores.

Projecto ACIDI: Tandem no Sabura (vertente cultural)

Objectivo AccgOes concretas e Metas Indicadores
Adaptacdao/ melhoria de 10 espacos/ estabelecimentos do bairro e NO© Espacos e
1 Trabalhar em tandem entre técnicos da area para a vertente cultural com a participagao da comunidade ;s;iahboerlaeg:)n;entos

social, arquitectura e empreendedorismo, peritos da
experiéncia e destinatarios para a melhoria dos
espacos e estabelecimentos do bairro numa
vertente cultural e na perspectiva do projecto
Sabura.

e NO© de pessoas
envolvidas

Foram feitas intervencgdes nos estabelecimentos do Projecto Sabura, nomeadamente, nos
restaurantes e cabeleireiros:

- 11 Restaurantes - Toalhas de papel alusivas ao Projecto Sabura e a cultura africana inerente ao
pais de origem do proprietario do estabelecimento;

- 6 Cabeleireiros — Telas com fotografias alusivas aos trabalhos efectuados em cada cabeleireiro
Avaliagao (manicure, trangas, etc)
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2. Trabalhar em tandem na procura de ofertas
culturais para e fora da comunidade.

Realizacdo de 50 actividades culturais com a e NO© de novas ofertas culturais

participacao da comunidade e NO de pessoas envolvidas

Criagdo/ divulgacao de 7 novas ofertas culturais com a

participacdo da comunidade e NO de actividades culturais

realizadas

e Grau de satisfacdo das pessoas (%)

Avaliagao

Foram realizadas diversas actividades culturais, destinadas tanto a comunidade interna como
externa ao bairro da Cova da Moura, nomeadamente: WS de breakdance; WS de produgdo de
musica; WS de Grafitis, WS de fotografia, Debates sobre temas da actualidade, Marcha Mundial das
Mulheres, Festival de Intercambio, entre muitas outras. Estas actividades, e dependendo de cada
uma delas, envolveu um diferente n°® de pessoas, totalizando cerca de 500 pessoas no geral. Nas
actividades realizadas conseguiu-se um grau de satisfacdo média de dos participantes de 90%.

Projecto ACIDI: Tandem no Sabura (vertente artistica)

1.Fazer, através da arte do azulejo, intervencGes

cirdrgicas dentro do bairro para a melhoria da sua
imagem e para aumentar a estima pelos espagos

publicos.

Fazer 10 intervengdes com a participagdo da e NO de intervengdes realizadas
comunidade em geral e de grupos especificos em

N° de participantes do bairro
particular (ex-reclusos e idosos) * P P

e NO© de participantes de fora do bairro

e Grau de satisfagao pelas obras
produzida

e NO de ex-reclusos e idosos

Avaliacao

Foram elaborados diversos azulejos para a colocacdo de 3 painéis numa das entradas do bairro. A
elaboracdo dos azulejos teve a participagao de criangas (30); idosos (15) e ex-reclusos (2), sendo
estes moradores do bairro. Além destes, participaram ainda cerca de 5 pessoas fora do bairro. Os
artistas ficaram satisfeitos com as obras produzidas, atingindo um grau de satisfagdo de cerca de
95%. Os painéis foram colocados e ficaram muito bonitos.
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6.NUCLEOS DE APOIO TRANSVERSAL

6.1. POLO INFORMATICO

O Pdlo de Informatica, a funcionar desde 2005, tem vindo a
desenvolver formacgdo das TIC s para os jovens e criangas que
estdao vinculados ao Moinho, aos colaboradores e a populagao
do bairro especificamente aos jovens e adultos.

Porque sabemos que as novas tecnologias de informatica estdo
em constante evolugdo e que, o tempo que demora para
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promover accdes de formacdo e disponibilizamos o nosso
espaco informatico para o uso das novas tecnologia, estando

em funcionamento todos os dias das 10h as 19h.
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Dominio Familia/Comunidade

Objectivos

Metas Indicadores

1. Captar mais publico, utilizando o horario publico
e procurar a sustentabilidade

Participacao de 16 Utilizadores durante 2h. por dia e Grau de participacao da

Cobranga de 0,50c a 1.00 € por utilizadores durante 1 hora comunidade.

2. Aumentar os conhecimentos das TIC 's na

comunidade

Organizacao de 1 sessdo por més com 10 formandos por grupo, 1 e Grau de participacao da
Hora por dia, durante 15 dias, um total de 60 a 70 formandos da comunidade.

comunidade. a
e Grau das competéncias

Cobranga de 5 €, por formando adquiridas

Avaliacao

O numero de utilizadores para o horario publico tem vindo a aumentar devido a frequéncia cada vez
mais, de criangas com menus de 10 anos.

Os jogos, facebook, Messenger e trabalho escolar continuam a ser a razao da vinda dos jovens ao pdélo
Informatico

Nao é possivel realizar uma sessdao por més devido o tempo que os formandos levam para adquirir o
conhecimento, também porque muitas das vezes ndo assistem as formagdes de forma regular.

A formacdo das TICs- Diploma de Competéncias Basicas

o Aconteceram 3 vezes durante o ano de 2010 com duragdo de 3 a 4 meses cada uma delas, duas
vezes por semana. Com participagdo de 7 a 10 formandos por cada formagdo, no final de cada
uma das formagdes, acontece algumas desisténcias, porque as pessoas voltam a trabalhar ou
arranjam trabalho fora de Lisboa e nimero de formandos fica sempre reduzido para 5, 6.
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Dominio Colaboradores/Equipas

Objectivos

Metas

Indicadores

1. Aumentar os conhecimentos a nivel das TIC s e
de manutengdo de computadores para os

colaboradores

Organizacdo de 2 SessGes de formagdo por més com maximo de 8
colaboradores

Grau de participagao dos

colaboradores.

2. Melhorar e aumentar a utilizagao do Intranet

site.

Conclusao da informatizagao de todas as fichas das criancas de
todas as valéncias

% de fichas informatizadas

3. Promover a Formagdo das TIC s com Software

livre

Organizacao de 5 SessOes de formacgdo para colaboradores do
nucleo geral

Grau de aprendizagem

4. Colaboragdao com o GIP na divulgagao de ofertas

de emprego e cursos

Troca de e-mail de informagao (semanalmente)

Grau de divulgacao da

informacao

5. Acompanhar 2 estagiarios na aquisicao de

conhecimentos

Aumento de conhecimento / capacidade de trabalho num
ciberespaco

Grau de aumento das
competéncias dos

estagiarios.

Avaliacao

O Pdlo Informatico foi utilizado pela equipa da cozinha, tanto para reunides semanais como para
formacbes de Certificacdo da qualidade, informatica e Seguranca no Trabalho, optimizando este espaco.

A aplicacdo para informatizacdo dos dados das criancas, esta concluida e pronto a utilizar.

A colaboragdo com GIP, foi satisfatéria com muitos encaminhamentos de ambas as partes
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Em 2010 ndo tivemos oferta de estagio para o Pdolo Informatico

O Podlo informatico, respondeu e resolveu inumeros pedidos dos nucleos para dar assisténcias aos
equipamento informatico

Dominio Criancas / Jovens

Objectivos Metas Indicadores
Colaborar com o 1.I. na formagao das Criangas da e Organizacao de 4 Horas de formagao por semana a 4 grupos e Grau de participagao das
sala 3 e 4 no seu primeiro contacto com o de criangas: criancas e nivel de

computador

o Introducdo de computador aprendizagem.

o Paint, Internet.

Colaborar com o CATL dando uma continuagao da
formacao das Tecnologia de informacgao, trabalhando
os temas proposto pelo CATL.

e Organizacao de 10 Horas de formagdo por semana: e Grau de participagao das
o Introdugao ao Ambiente do trabalho Windows cnanga.s e nivel de
aprendizagem.

o Word, PowerPoint, Internet

Avaliacao

Mediante o tempo disponivel tanto da parte do JI, como da disponibilidade do formador, as acges
de formacdo decorreram de em 2010. E foram satisfatéria para que as criancas pudessem ter o 1°
contacto com o computador, ligar desligar e desenhar no computador. Esta aprendizagem e feita
repetitivamente e vai evoluindo até pequenos jogos tematicos.

Em relacdo ao CATL, a frequéncia ao Pdlo informatico foram sempre acompanhadas de um
monitor que muita das vezes ja tinha delineados os exercicios para os miudos realizarem, como
pesquisas, textos para escrever, etc.

Para este ano queremos ser mais ambiciosos.
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6.2. BIBLIOTECA RAMOS ROSA

A actividade da Biblioteca do Moinho da Juventude centra-se na Para o seu funcionamento, a biblioteca acolhe 1 técnica e 2
dinamizagcao da leitura e o gosto pelos livros, divulgando e voluntarios, que coordenam e organizam todo o trabalho,
promovendo obras de autores portugueses e em especial de promovem accdes de formacdo e apoiam os leitores.

autores africanos de lingua portuguesa.

Biblioteca “"Ramos Rosa” e Centro de Documentacao

Objectivo Sub-objectivo AccgOes concretas e Metas Indicadores
1. Catalogar e indexar os | 1.1 Catalogar os livros e Finalizagdo da reorganizagao da biblioteca e Grau de Facilidade de
livros da biblioteca 0s documentos procura dos livros
1.2 Estabelecer uma Indexacao de 500 livros e Grau de acessibilidade
parceria com a Biblioteca dos livros

Municipal da Amadora
(servigo SABE)

1.3 Organizar o Organizagao da BD e NO de leitores

empréstimo domiciliario i o i L
P Dinamizagao da Leitura a domicilio
informatizado

1.4 Fazer o levantamento | Levantamento dos livros e Grau de organizacao

dos livros espalhados ~ .
Indexagao dos livros

pelas varias valéncias
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2. Melhorar o acervo e o

Comprar livros e material

Escolha e aquisicao dos livros e do material adequado

Grau de satisfagdo dos

equipamento da adequado leitores
biblioteca
Avaliacao Os Livros ja foram todos classificados, iremos dar inicio as propostas citas a cima.

Estamos a espera para que aja uma pessoa permanentemente a trabalhar na biblioteca para formamos a equipa que ira
dinamizar as actividades relacionadas com a biblioteca, até isto acontecer e dificil o Pdlo informatico participar com

colaboragao significativa.
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6.3. COZINHA

A equipa da cozinha é constituida por duas cozinheiras e duas
auxiliares, que nos ultimos meses de 2010 foram apoiadas por
uma estagiaria. Em virtude de uma auxiliar estar de licenga
sem vencimento a equipa esta a desfrutar da presenga de um

homem na cozinha, um facto inédito.

Diariamente sdo confeccionadas varias refeicGes: quarenta e
cinco pequenos-almogos, duzentos e vinte almogos, duzentos e
setenta lanches e dez jantares, num horario alargado das seis

da manha as oito e meia da noite.

Toda a equipa continua empenhada em proporcionar uma

alimentacdo saudavel a todas as criangas e colaboradores,
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apostando numa alimentacdo e num servico de qualidade.
Foram dados os primeiros passos no caminho para a

certificacao da qualidade.

Além das actividades habituais de confeccdo das refeigoes,
foram realizadas actividades de culinaria com alguns nucleos,
nomeadamente a creche, o jardim-de-infancia e o CATL e tém
corrido muito bem e enriquecido a equipa da cozinha e as

criangas.

Apesar de alguns percalgos encontrados durante o ano, a
equipa uniu-se na procura de uma solugao e ultrapassou todas

as dificuldades.
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